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PROJEKT
Delrapport: Lanssamordning och kommunal samverkan kring IBIC

1. VERSIONSKONTROLL

DATUM FORFATTARE VERSION ANDRINGSBESKRIVNING
2021-03-26 1
2021-10-15 2
2022-03-xx 3
2023-03-15 4

Férédndringar i projektplanen dokumenteras i tabellen. Alla férédndringar som kréver nya beslut ska
goras av bestdllaren och styrgruppen och dokumenteras hdr.
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2. PROJEKTETS UPPDRAG

2.1 Verksamhetseffekter
Kostnadseffektivitet, kompetenshdjning och kvalitetshéjning

2.2 Globala mal:
Mal 10: minskad ojamlikhet. Mal 3: God halsa och valbefinnande.

2.3 Forskning:

Eftersom IBIC inte ar beforskat, ar det av vikt att fordjupa sig i de rapporter som ndmns och &ven ta
stallning till om det finns behov av att papeka vikten av att IBIC beforskas. Det bedoms i nuldget inte
prioriterat att initiera sadan forskning pa egen hand.

2.4 Inflytande och delaktighet
Ja

3. PROJEKTETS FORFORSTAELSE

Under vintern 2019/20 genomférde Kommunal utveckling en mindre kartldggning av lanets arbete
med IBIC. Kartlaggningen initierades av Kommunal utvecklings ledningsgrupp med anledning av att
lanssamordningen av IBIC avstannat nar FoU-ledaren som har ansvar for fragan avslutat sin tjanst.
Kartlaggningen gjordes genom en enkel e-postforfragan till kommunerna. E-posten skickades till
kommunernas deltagare i chefsnatverk for aldreomsorg och funktionshinderomsorg. E-posten inneholl
instruktioner om att vidarebefordra till den i kommunen man ansag mest lamplig att svara pa fragorna.

I vilket lage &r ni i arbetet med IBIC? (T.ex. utbildning, implementering, det flyter pa osv.)
Hur gar arbetet med att implementera och arbeta enligt IBIC?

Vad ar den storsta utmaningen med arbetet med IBIC?

Har ni behov av lanssamordning i IBIC? Om ja, hur skulle den i sa fall utformas?

Om er kommun har fragor kring IBIC, till vem/vad stéller ni dem? Far ni de svar ni behover?
Andra fragor/tankar eller kommentarer?

IS A

Svar inkom fran tio av tretton kommuner och redovisas i figuren nedan, se aven bilaga 1.

Utmaningar: Framgangsfaktorer:
* Samsyn i arbetet med IBIC . « Styrgrupp
Styrning och * Att f3 med alla verksamheter Styrning och |8 el dheiar (=)

ledning o Arbetsbelastning (”en sak till att géra”) ledning « Samsyn/Anpassade processer
* Resursbristen (personal och pengar)

® Processledare (manga omtag)
¢ Baspersonal (volymerna)

« Personalomsattning/Nyckelpersoner Utbildning
¢ Datastod

e Skapa hallbarhet 6éver tid

Utbildning och

| god tid

implementering * Lopande

*Begrepp, tidskravande « Huvudansvarig

Spraket och *Klarsprak SISO « “Superanvindare”
arbetssattet e Rubriker och utskrifter Stod e Manualer/Intranat

® Att skatta sin egen formaga vid SVPL * Frikopplade processledare
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3.1 Nationellt lage
Socialstyrelsen publicerade en lagesenkat for IBIC 2020, 243 av landets kommuner har svarat pa om
de planerar inféra IBIC eller hur inférandet gar. Svaren ar som foljer:

Verksamhet Har infort/ Paborjat | Ska paborja 2020/ Ska | Ingen planering Vet gj, % av
inférande, paborija ej tidsatt, for att infora IBIC, | antal svarande som
antal kommuner antal kommuner antal kommuner kommuner | har eller ska

infora IBIC

Sol Gver 65 ar 166 59 17 1 93 %

SoL under 65 ar 151 61 22 9 87 %

LSS 135 77 21 10 87 %

Namnas bor ocksa tva rapporter som har lyft fram svéarigheter med IBIC. Bada rapporterna, den ena
frén Goteborgsregionen? och den andra genomford pa Orebro universitet?,

4. PROJEKTETS SYFTE

Langsiktigt mal med uppdraget &r att ge kommunerna relevant stod i implementeringen samt
forvaltningen av IBIC och syftar till att spara pa kommunernas resurser genom att samla erfarenheter
och kunskap kring inférandet och férvaltningen av IBIC.

5. PROJEKTMAL

For att erbjuda kommunerna relevant stod i takt med inforandet av Combine maste en 1dsning komma
till omgaende. Da Combine, enligt uppgifter, inte erbjuder nagon dokumentationsmojlighet annat an
enligt IBIC, kommer kommunernas implementering av IBIC troligen paskyndas och behovet av stéd
och dialog med andra kommuner beddéms darmed tka.

Uppdraget innebadr att:

¢ Halla samman kommunikation med Socialstyrelsen, SKR och andra nationella aktorer
e Bevaka IBIC-fragan nationellt, sarskilt utifran fragan om resurser, kompetenskrav och

valfardsutmaningen
e Skaffa kunskap om hur IBIC tillampas i andra kommuner i landet och lanet saval som

framgangsrika exempel som utmaningar genom omvarldsbevakning

e Tafram ett underlag som beskriver kommunernas behov av stdd i implementeringen av IBIC

Ovanstaende underlag lamnas till socialchefsnatverket for vidare beslut.

! Socialstyrelsen. (2020). Individens behov i centrum — lagesbeskrivning for inforandet januari 2020.

Resultatredovisning av enkatundersdkning i Sveriges kommuner.

https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2020-6-6820.pdf

2 Larsen, T. (2020). Att omsatta IBIC fran teori till praktik — utvardering i Kungsbacka kommun.

https://goteborgsregionen.se/download/18.56bb6db916ff44d996937d06/1580464275615/Att%200ms% C3%A4tt

a%201B1C%20fr%C3%A5n%20teori%20till%20praktik.pdf

3 Oskarsson, A-L m.fl. (2020). Nar goda intentioner forsamrar - Hur I1BIC bidrar till rattsosékerhet,
suboptimering och forsamrad arbetsmiljo. https://mobilatrygghetslarm.se/wp-
content/uploads/2020/02/Underlagsrapport-Na%CC%88r-goda-intentioner-fo%CC%88rsa%CC%88mrar-

publicerad.pdf



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2020-6-6820.pdf
https://goteborgsregionen.se/download/18.56bb6db916ff44d996937d06/1580464275615/Att%20oms%C3%A4tta%20IBIC%20fr%C3%A5n%20teori%20till%20praktik.pdf
https://goteborgsregionen.se/download/18.56bb6db916ff44d996937d06/1580464275615/Att%20oms%C3%A4tta%20IBIC%20fr%C3%A5n%20teori%20till%20praktik.pdf
https://mobilatrygghetslarm.se/wp-content/uploads/2020/02/Underlagsrapport-Na%CC%88r-goda-intentioner-fo%CC%88rsa%CC%88mrar-publicerad.pdf
https://mobilatrygghetslarm.se/wp-content/uploads/2020/02/Underlagsrapport-Na%CC%88r-goda-intentioner-fo%CC%88rsa%CC%88mrar-publicerad.pdf
https://mobilatrygghetslarm.se/wp-content/uploads/2020/02/Underlagsrapport-Na%CC%88r-goda-intentioner-fo%CC%88rsa%CC%88mrar-publicerad.pdf

KOMMUNAL UTVECKLING
JONKOPINGS LAN

6. PROJEKTORGANISATION

Projektledare: FoU-ledare tillsatt for projektet med enbart fokus pa ovan fragor. FoU-ledaren for i
forsta hand dialog med berdrda chefsnétverk och rapporterar till socialchefsnatverket.

Bestallare/projektégare: Jonkopings lans socialchefer

Styrgrupp: FoU-ledare och teamchef med uppdrag éldre/HS och funktionshinder. Natverken ar
projektdeltagare.

7. PROJEKTBUDGET

KOSTNADSBUDGET

Kostnader Ar 2021 Ar 2022 Ar 2023 Ar 2024 Totalt
Personal
Kop av tjanst 50 % Ca50 % Ca50 % Ca50 %
projektledare | projektledare | projektledare | projektledare
under 6 under 10 under 12 under 12
méanader manader manader manader

Material och objekt
(Investeringar)

Lokalkostnader

Resekostnader

Ovriga kostnader

Summa

8. PROJEKTETS GENOMFORANDE

8.1 Riskanalys

Enligt rapporterna fran Géteborgsregionen och Orebro Universitet kan IBIC paverka kommunens
organisation eftersom det kravs ett i grunden forédndrat arbetssatt for att satta individens behov i
centrum. IBIC kan ocksa paverka kommunens ekonomistyrning och verksamhetssystem och skulle
kunna bromsa utvecklingen av valfardsteknik. Man lyfter att det finns potential i IBIC att hoja
kvaliteten for den enskilde men att metodiken och sprakbruket i IBIC &r kravande och kanske inte helt
anpassat till omsorgspersonalen. Socialstyrelsen har kommenterat, och menar att de tagit till sig av
vissa av forbattringsforslagen i rapporten fran Goteborgsregionen, men framfor att den senare
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innehéller flera sakfel och missforstand samt att den ger fel bild av att IBIC kan paverka
organisationen i sa stor utstrackning som rapporten vill havda.

I vard- och omsorgsanalys rapport* beskrivs att IBIC 6kat jamforbarheten, tydligheten i beslutens
innehall och delaktigheten for den enskilde i handlaggarens utredningar. Nar de analyserat steget
mellan utredning och utforarledet kan inte samma 6kning av jamférbarhet, delaktighet och insatsens
innehall ses. Jamforbarheten kan framst ses inom kommunerna men inte nationellt, vilket lyfts som en
svarighet/ utmaning nar det kommer till att kunna ta ut statistik for systematisk uppféljning. Nar
myndigheten jamfort graden av uppféljning av fattade beslut skiljer sig inte gruppen kommuner som
svarar att de infort IBIC med den grupp kommuner som inte gjort det. Vid granskning av
brukarunderstkningar och brukarnéjdhet kan slutsats dven dras att inga skillnader kan ses éver tid och
mellan kommuner som infort eller inte infort IBIC.

| rapporten uppmanar vard- och omsorgsanalys Socialstyrelsen att flytta fokus fran att stétta fler
kommuner att infora IBIC till att stodja kommunernas redan inforda arbete. Socialstyrelsen foreslas fa
rollen att samla och dra nytta av lardomar om IBIC samt tillsammans med kommunerna ta fram mer
konkreta stod och végledningar for hur kommunerna bést anvander IBIC och hur effekterna av att ha
infort IBIC kan foljas upp. Regeringen uppmanas att ge en relevant aktor i uppdrag att infora
kvalitetsregister inom hela socialtjansten. Myndigheten uppmanar &ven till att forma ett uppdrag att
stodja kommunernas arbete med att ta fram ett gemensamt underlag for att utveckla digitala
verksamhetssystem som mojliggor systematisk uppféljning pa individ, grupp och kommunniva. Detta
for att i forlangningen maojliggora nationella jamforelser.

Socialstyrelsens kommentarer pa denna rapport utifran webbseminarium den 17 mars ”Vad hiinder
med IBIC” var att man reviderat vagledningen for IBIC och planerar revidera Stod for lokal
utbildning. Socialstyrelsen ser att vard-och omsorgsanalys rekommendationer &r rimliga men uttrycker
aven en svarighet i att som statlig myndighet ge stod av mer konkret karaktar. Hanvisar till att ett
samarbete behover ske mellan Socialstyrelsen, SKR och de regionala samverkan- och stédstrukturerna
for att se hur man kan stotta kommunerna pa olika satt. Socialstyrelsen lyfter att en jamforelse inte kan
goras mellan IBIC och BBIC samt det stéd som Socialstyrelsen kunnat ge kommunerna i arbetet med
BBIC. Detta da IBIC beror fler aktorer fran handlaggare inom myndighet till personal pa utforarniva.

Det Socialstyrelsen lyfter som stdd till kommunerna, férutom reviderade vagledningar, ar att samla
ytterligare kunskaper fran de kommuner som kommit Iangt i inférandet av IBIC (sa kallade
larandeexempel).

8.1.2 Riskanalys o6ver projektet

Med den forforstaelse som funnits for myndighet- och handlaggningsarbetet i stort, har formulering av
fragor vid framtagandet av enkaten eventuellt tenderat att fokusera mer pa myndighet an pa
verkstallighet (aldre- och funktionshinderomradet) samt halso- och sjukvard. Diskussioner har under
projektet forts kring att framstélla en separat enkat med fragor enbart till legitimerad personal inom
hélso- och sjukvarden, vilket tidsmassigt inte varit mojligt under perioden.

I borjan diskuterades dven mojligheten att enkaten skulle besvaras av personal inom verkstallighet i
form av superanvandare eller dokumentationsombud, men vid narmre genomgang visade det sig att

4 Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (2021). Effekten av IBIC: En utvardering av Individens behov i
centrum i socialtjéansten. https://www.vardanalys.se/rapporter/effekten-av-ibic/
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det inom nagra kommuner fanns upp mot 85 dokumentationsombud. Att analysera s& manga enkatsvar
ansags inte heller falla inom tidsramen for projektet.

Analysen &r att enkatsvaren ger en relativt bra bild av hur arbetet med IBIC ser ut pa myndighetsniva.
Inte alls hur arbetet med IBIC ser ut inom halso- och sjukvarden, da enkaten inom denna sektor endast
besvarats av 3 personer. Det kan finnas en risk att de processledare, projektledare, handldggare och
chefer som besvarat enkaten generellt lyfter hur arbetet med IBIC ser ut och fortléper utifran ett
myndighetsperspektiv snarare an pa utforarniva.

8.2 Aktiviteter och tidsplan

Under januari 2021 har forsok till kontakt skett med socialt ansvarig samordnare inom forvaltningen
vard och omsorg i Kungsbackas kommun. Kungsbacka som kommun var av intresse for projektet med
anledning av den utvérderingsrapport som genomforts dar under januari 2020 samt att de anvénder
verksamhetssystemet Combine. Da kontaktperson i Kungsbacka varit sjukskriven har kontakt med
andra kommuner tagits, bland annat Halmstad, Taby och Osthammars kommun.

Halmstad kommun har i flera material som Socialstyrelsen slappt framtratt som en kommun som
kommit langt med inférandet av IBIC som arbetssatt. De dokumenterar i verksamhetssystemet
Lifecare, sa fragor till dem fokuserade mer pa implementeringen av IBIC som arbetssétt snarare an
anvéndandet av IBIC i dokumentationen.

Kontakt med Taby kommun togs efter en forfragan i SKR:s samarbetsrum, om vilka fler kommuner
utanfor Jonkopings 1an som infort IBIC och som dokumenterar enligt IBIC i verksamhetssystemet
Combine.

Genom en liknande Kkartlaggning kring arbetet med IBIC som gjorts i Uppsala l&n, har kontakt &ven
upprattats med Osthammars kommun. Osthammars kommun dokumenterar dven dem enligt IBIC i
Combine.

Under projektperioden har rapporter last och granskats. Rapporter som varit av intresse ar en rapport
fran Nestor FoU- center fran 2019°, Theresa Larsens utvardering i Kungsbackas kommun samt Vard
och omsorgsanalys nyslappta rapport fran 2021. Under hésten 2021 har Nestor FoU-center® dven
slappt en delrapport utifran en trearig forskningsstudie om IBIC tillsammans med Uppsala universitet.

Annat material som gatts igenom har varit utvarderingsrapporter om inférandet av IBIC i Uppsala lan’
samt fran Gotland och Linkopings kommun. Tva kandidatuppsatser avseende IBIC fran universitetet i
Véxjo och Lund, en slutrapport om ersattningssystem hemtjanst och hemsjukvard fran Lund samt fyra
granskningsrapporter om verksamhetssystemet Combine fran bade Téaby och Nacka kommun.

Fragor som uppkommit genom denna granskning har formulerats och genererat i en enkat som i
februari 2021 skickades ut till lanets 13 kommuner. Syftet med enkéten var utifran tidigare
kartlaggning (se stycke 3 projektets forforstaelse) som gjorts via Kommunal utveckling 2019/2020, att

5 Nestor FoU-center. (2019). Individens behov i centrum, forutsattningar, forvantningar & konsekvenser vid
beslut om inférande av IBIC. https://www.nestorfou.se/nestor publikationer/individens-behov-i-centrum/

& Nestor FoU-center. (2021). Mangfasetterad forandring i fragmenterade verksamheter. Mangfasetterad
foréndring i fragmenterade verksamheter | Nestor FoU-center

" Implementering av individens behov i centrum. Kartldggning av kommunernas arbete i Uppsala lan 2020.
Bestalld av Region Uppsala genom annie.palmgren@regionuppsala.se 2021-09-17.
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folja upp kommunernas fortsatta arbete med IBIC i relation till inférandet av verksamhetssystemet
Combine.

E-post skickades till kommunernas deltagare i chefsnatverk for aldre- och funktionshinderomradet
samt halso- och sjukvard. E-posten innehdll instruktioner om att vidarebefordra till den i kommunen
man ansag mest lamplig att besvara fragorna. Kartlaggning har gjorts kring vilka processledare IBIC
eller projektledare for inforandet av Combine det finns i lanet, vilka aven de fatt tillgang till och
mojlighet att besvara enkéten.

Kontakt har skett med lanets forvaltarnatverk Combine dar de fatt information om projektet och i korta
drag aven delgivits resultat fran enkatundersokningen. Flera av de projektledare som besvarat enkaten
sitter d&ven med som representanter i forvaltarnatverket.

Deltagande har skett i webbseminarium anordnat av SKR den 17 december ”Vad hiander med IBIC”
samt i Socialstyrelsens nationella IBIC- natverk 6 maj och 26 oktober.

8.3 Kopplingar till andra projekt

8.3.1 Tidigare processledarnatverk

Utover den kartlaggning som kommunal utveckling gjort vintern 2019/2020 (bilaga 1), sa har via
regionens forum Ping Pong material fran lanets tidigare processledarnatverk lasts igenom. Har en kort
sammanstallning fran en enkéatstudie som genomforts i lanet 2017.

8.3.1.2 Enkatundersokning 2017

10 av lanets 13 kommuner svarade pa enkaten. Alla svarande kommuner beskrev att de har ett
pagaende arbete kring IBIC, 8 av 10 kommuner upplevde att arbetet kring IBIC prioriterades i
kommunen. 8 av 10 hade en projektplan upprattad och lika manga hade da regelbundna traffar med
styrgrupp for arbetet i sin kommun.

Pa fragan vilka omraden man énskade skulle hanteras lansgemensamt svarade man: Gemensamt
utbildningsmaterial (7 kommuner), workshops (5 kommuner), métesplatser (5 kommuner), gemensam
genomfdrandeplan (5 kommuner), hjélp till forslag pa forelasare/ utbildare (3 kommuner) samt
utbildning av processledare HSL (1 kommun).

Utifran enkatundersokningens resultat beslutades av en styrgrupp att ta fram ett gemensamt
utbildningsmaterial samt erbjuda mojlighet till motesplatser och vagledning genom regelbundna
gruppmoten med en till tva kommuner for erfarenhetsutbyte och hjalp att komma framat i arbetet med
IBIC. Lampliga representanter fran respektive kommun valdes ut med majlighet att bjuda in personer
med expertkunskap i specifika fragor.

I Ping Pong har hittats fyra upprattade utbildningsmaterial i form av PowerPoints; en for chefer/
bistdndshandlaggare, en grundutbildning for utforare, en med 6vningar avseende livsomradena samt
en om social dokumentation. Flertalet av de personer eller processledare som da var med vid
upprattandet av dessa dokument har idag avslutat sina tjanster.
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8.3.2 Lanets forvaltarnatverk Combine

Projektet anses till en del vara beroende av ett samarbete med lanets forvaltarnatverk Combine. Detta
da kommunerna pavisat ett behov av samordnad kommunikation om IBIC med
verksamhetsleverantoren Pulsen och forvaltarnatverket ar det forum som gemensamt driver fragor och
arbetar med forbattringar och utveckling av Combine.

8.4 Resultat, kvalitetssakring och uppfdljning

Nulagesrapport kring inférandet av IBIC nationellt utfors arligen av Socialstyrelsen sedan 2014. Enkat
for 2021 har inte skickats ut eller kommer presenteras av Socialstyrelsen pa grund av Covid-19.

Sedan 2014 pekar dock utvecklingen generellt mot att allt fler kommuner infort eller kommit langre i
sitt inférande av IBIC, detta hos bade handlaggare och kommunala utférare inom alla omraden (éldre-
och funktionshinderomradet SoL och LSS). Nationellt sett ndgot mer vanligare inom aldre- och
funktionshinderomradet SoL &n inom LSS.

8.4.1 Nulaget i lanet enligt genomford enkat februari 2021

Enkaten som skickades ut under februari manad har besvarats av totalt 33 personer representerade fran
lanets alla 13 kommuner. Overvagande har de som besvarat enkaten gjort det utifran sin funktion som
processledare eller projektledare for IBIC och inférandet av Combine (21 stycken). Ett fatal utifran att
de arbetar som chef eller personal inom &ldre- och funktionshinderomradet (9 stycken) samt
legitimerad personal inom halso- och sjukvard (3 stycken).

Ungefar hélften av kommunerna har svarat att de paborjat hur IBIC som arbetssétt skall implementeras
och halften att de har implementerat IBIC. Motsvarande svarar de flesta kommuner att man pabérjat
ett inforande (migrerar) eller helt infort verksamhetssystemet Combine (migrerat).

Kommunerna uppger dverlag att man kommit som langst med arbetsséttet IBIC inom myndighet for
bistandshandlaggare samt att det ar mer eftersatt hos utforare i aldre- och funktionshinderomradet i
bade kommunal och privat regi (LOV). | 7 av de kommuner dar man angett att de kommit som langst
inom myndighet, har man &ven uppgett att man kommit langt inom hélso- och sjukvarden.

Nationellt beskrivs i de rapporter som granskats, att IBIC som arbetssétt generellt & mer vanligt inom
myndighet och hos handlaggare &n ute i verksamheterna inom aldre- och funktionshinderomradet.
Enligt vard- och omsorgsanalys rapport anvands IBIC av fler an hélften av landets kommuner i nagon
del, mest vanligen inom aldreomradet.

I Halmstad och Taby kommun uppges att personal inom funktionshinderomradet kommit langre med
inforandet och arbetet med IBIC an vad man har inom dldre samt halso- och sjukvarden. Som
anledning har bland annat angetts att de inom aldreomsorgen samt hélso- och sjukvarden saknat
verksamhetssystem som stodjer IBIC. Aven att IBIC som arbetsséatt i form av att arbeta stodjande och
med handerna pa ryggen varit en vedertagen arbetsform inom funktionshinderomradet sedan lange.

I Jonkopings lan har det vid kontakt med nagra kommuner delats samma bild, men dverlag talar
enkatsvaren for att laget ar detsamma inom aldre- saval som inom funktionshinderomradet pa
utforarniva.

Cirka 75 % av kommunerna svarar anda att dokumentation enligt IBIC delvis sker pa myndighet och
utforarniva inom bade aldre, funktionshinder samt halso- och sjukvard.
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“HSL dokumenterar enligt ICF/KVA sedan flera &r tillbaka. Myndighet anvander delvis
dokumentationen i IBIC. Utforare i SOL/LSS har iinnu inte borjat” — Kommentar fran
en av l&nets kommuner.

Cirka 65 % svarar att de delvis instdimmer (34 %) och inte instammer (31 %) i att utférare inom aldre-
och funktionshinderomradet dokumenterar enligt IBIC i brukarnas genomférandeplaner.

Att anvandandet av IBIC i dokumentationen inte &r lika vedertagen hos utférare tydliggérs genom en
kommentar fran en av en kommunerna angaende vilket lansgemensamt stod som 6nskas i den fortsatta
implementeringen av IBIC:

”Ja - exempelvis erfarenhetsutbyte och fortlépande utbildnings/
kompetensutvecklingsbehov kring social dokumentation IBIC. Behov pa utférarsidan,
exempelvis upprdtta genomférandeplaner, journalanteckna mm. [...] 7

8.4.1.2 Utmaningar och framgangsfaktorer

Enligt vad som framkommer av Socialstyrelsens tidigare lagesrapport fran 2020 sa tar ett inférande av
IBIC tid och det kan finnas hinder som paverkar takten av ett inforande, exempelvis att det saknas
forutsattning som resurser, stod fran ledning och verksamhetssystem mm.

Genom enkatsvaren i lanet framtrader pa liknande satt att faktorer som paverkat och paverkar
inférandet av IBIC i kommunerna bland annat ber6r utbildning fér medarbetare, bristande resurser,
pandemin samt verksamhetssystemets uppbyggnad med svarigheter att till exempel folja upp.

- o
Utmaningar 20218: Framgangsfaktorer 2021:
* Samsyn och jamlik tillimpning av IBIC o Styrgrupp med ansvar for
Styrning OCh * Att fa med alla verksamheter Styrning och inforandet (projekledare/
5 * Engagemang N processledare).
ledning o Att prioritera arbetet med IBIC |ednmg  Samsyn och jamlik tillampning av
 Resursbrist 1BIC
* Processledaruppdraget : :_g;::;de
H H * Vol | och H i
Utblldnlng och p:r\s/ronneal]r;;as\;;i?sgersona oc Utb”dnmg och o Utbildningskoncept (genom digitala
lmp|emente”n€ o Ldra sig bade IBIC och verksamhetssystem |mp|ementenng FSlIEIF GElD G GZee)

* Erfarenhetsutbyte och samarbete

 Pandemin (Covid-19) med andra kommuner

* Begrepp/ anvandning
Arbetssittet och  RESSEIES ) Arbetssittet och * Gemensamt sprék
5  Sarskilja I1BIC och Combine o Likvérdig handlaggning och
Combine « Systematisk uppfolining rattssakerhet
* Skapa hallbarhet 6ver tid

Combine

8.4.1.2.1 Utbildning och tillgangliga resurser

Likt tidigare enkatundersékning fran lanet vintern 2019/2020 har kommunerna pa nytt lyft att
utbildning av personal bade kan ses som en utmaning och framgangsfaktor i arbetet med IBIC.

Vi gjorde utbildningssatsning pa bred front, i alla verksamheter samtidigt, fran
handléaggare till utforare i alla verksamheter. Vi utsag IBIC-ambassadorer i varje
arbetsgrupp som vi jobbade vidare med efter att all personal hade grundutbildats. Vi

8 Se tidigare klassade utmaningar och framgangsfaktorer fran lanet under stycket forforstaelse.
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har utbildat en processledare inom myndighet och en inom utforare” — Kommentar
fran en av lanets kommuner.

Att ha en person som driver inférandeprocessen av IBIC och har avsatt tid for detta beskrivs enligt
vard- och omsorgsanalys rapport som en framgangsfaktor.

Vid kontakt med Halmstad och Té&by uppges att de vid inférandets bdrjan upprattat en utbildningsplan,
dar en eller flera processledare/ projektledare haft avsatt tid att utbilda handléggare, chefer och
superanvandare nagon gang varje termin.

Genom enkaten framkommer generellt att de processledare som finns i lanet kan eller delvis kan
avsétta arbetstid for sitt uppdrag, kannedom om vad uppdraget innebér finns och upplevelsen &r att
man getts mandat att fatta nodvandiga beslut. Svaranden anser att projektplan och ledning ger/ gett
tillrackligt stod i utférandet, att kommunerna utfort riskanalyser med inférandet av IBIC samt att man
upplever att man har andra att vanda sig till vid behov av stéd. Cirka 40 % anser dock att de behver
vidareutbildning i sitt processledaruppdrag.

”[...] Vi har tappat det har med processledare IBIC nagonstans pa vagen. Kan vara
nagot vi behover plocka upp. Vad var tanken med dem egentligen?”

Vid kontakt med nagra av lanets kommuner har lanssamordning och arbete kring processledarrollen
nar IBIC som arbetssatt anses vara implementerat i kommunen efterfragats. Det vill sdga en
processledarroll som inte handlar om inférandet av IBIC.

Socialstyrelsen har ingen ambition att utforma en processledarbeskrivning utan lamnar det till varje
enskild kommun att utforma. De vet av erfarenhet att processledarrollen ser olika ut i landet, dar vissa
ansvarar for att projektleda och utbilda en hel kommun medan andra mer stédjer sina kollegor att
dokumentera utifran IBIC. Socialstyrelsen ser pa processledaren som den som blir barare av kunskap
om IBIC och brukar i sina utbildningar exemplifiera det med att rollen exempelvis kan handla om att:

e Leda forandringsarbetet

e Planera och arbeta fram férslag for den befintliga organisationen att ta stallning till (t.ex. att
formulera syfte och mal till varfor IBIC ska inforas)

Anpassa det nationella utbildningsmaterialet till lokala forutsattningar

Utbilda/ fortldpande handleda kollegor i IBIC

Ansvara for att folja upp inférandet (uppnaddes t.ex. de mal som var formulerade)

Ansvara for att forvalta IBIC lokalt (det kan handla om att ’skruva pa arbetsséttet”, géra
justeringar utifran nationella férandringar 0.s.v.)

Utifran utvarderingsrapport och kartlaggning om inforandet av IBIC i Uppsala lan beskrivs att
utbildning av IBIC som arbetssétt till medarbetarna (som da enligt Socialstyrelsen bor genomforas av
en processledare), har sett lite olika ut beroende av processledarens forutsattningar, kunskaper och
tidigare erfarenheter.

I ndgra av Uppsala lans kommuner beskrivs att det saknats processledare. Somliga kommuner har haft
en processledare och hos andra har det funnits flera huvudansvariga som har kunnat hjélpas at. I flera
kommuner beskrivs dven att de haft processledare som arbetat med IBIC under flera ar men som sedan
avslutat sin tjanster. Arbetet med IBIC har av den anledningen da avstannat och kravt att kommunerna
gjort sa kallade “omtag” av inférandet. Under perioder har processledare utbildats pa Iépande band
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utan att det tycks varit till storre nytta eller hjalp for implementeringen. Det beskrivs ocksa att en del
processledare inte tidigare har nagon erfarenhet av att leda ett forandringsarbete.

Forslag till lansgemensamt stod som lamnades genom utvérderingen var darmed att ge mer riktat stod
till processledarna. Kunskapen om IBIC beddmdes initialt finnas hos processledarna, men
beddmningen gjordes att de behtvde stdd for att starkas i sin roll. Genom att skapa gemensamma
motes- och samlingsplatser for lanets processledare fanns férhoppningar om att dven mojliggora
samarbete Gver kommungrénserna.

”[...] Jag fungerar som IBIC-samordnare och sammankallar numera lanets
processledare tva ganger per termin. Vi har aven haft tva arbetsgrupper som arbetat
fram lansgemensamt utbildningsmaterial for handléaggare och utférare som
forhoppningsvis kan lanseras under senhdst. Materialet bestar av 10 filmer som till stor
del bygger pa Socialstyrelsens processledarutbildningsmaterial. Till filmerna finns
ocksa ett kompendium med 6vningar och facit. En ny grupp ska ocksa startas for att ta
fram utbildningsuppliigg kring fordjupningsutbildningar” — Kommentar fran IBIC-
samordnare for Region Uppsala.

En bidragande orsak till att arbetet med IBIC i lanet & mer eftersatt pa utforarsidan inom aldre- och
funktionshinderomradet &an for myndighet, kan enligt enkéatsvaren bero pA mangden medarbetare som
skall informeras och fa utbildning.

En kommun beskriver att den stora utmaningen har varit ”/...J att utbilda den stora médngden
medarbetare som finns”', en annan kommun beskriver det sa har:

“att vi dr 2500 bara i AO som ska vara med pd tiget”.

Efter inforande av nytt verksamhetssystem sa skall personalen inte bara utbildas i IBIC som arbetssétt
utan dven i dokumentationen i Combine. Det &r tidskravande och i relation till radande pandemi aven
fysiskt svart, vilket staller krav pa kommunerna att anordna mer digitala Iosningar. Utbildningar som
ges i digitala forum stéller ocksa krav pa personalen dar forutsattningar som digital mognad kan utgora
en svarighet.
”Att mitt i en pandemi na ut till baspersonal och chefer som jobbar hart med
karnuppdraget och dar vi delvis saknar tillrackligt med digital infrastruktur och digital
mognad. Alla uthildningar ska ske Gver Skype, film, interaktiva vningar sant kraver
uppkoppling, IT-utrustning, kunskaper”.

I utvérderingsrapport av inférandet av IBIC i Uppsala 1&n, beskrivs av projekt- och processledare i
flera kommuner att det finns en radsla bland medarbetare med laga datakunskaper att arbeta vid dator
snarare &n att arbeta med 1BIC som metod.

Att kommunerna behovt hitta andra alternativ an fysiska métesplatser kan ocksa ha haft sina fordelar.
En kommun beskriver:

"Att vi har tvingats skapa digitala utbildningar och ovningar har gjort att vi nu har en
uppbyggd liten kunskapsbank som vi kan anvanda for fortbildning, repetition och
introduktion av nyanstdllda”.

Cirka 84 % svarar i enkaten att pandemin (Covid-19) paverkat bade inférandet av IBIC och Combine.
Flera kommuner menar att pandemin paverkat arbetet Gverlag vilket indirekt dven paverkar inforandet
av nytt arbetssatt och verksamhetssystem.
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Jamfort med 2017 ars beskrivning fran kommunerna, déar 8 av 10 kommuner angav att de prioriterade
arbetet med IBIC, sa svarar fler kommuner idag att arbetet med IBIC inte prioriteras pa samma satt pa
grund av pandemin.

Implementering av IBIC och
Combine har paverkats av
pandemin Covid-19

-

(

= Instdmmer helt = Instammer delvis

Instimmer inte  m vet ej/ej aktuellt

Yiterligare en framgangsfaktorer som IBIC bidragit/ bidrar till och som lyfts i lanet ar likvardig
handlaggning och en rattssakerhet pa sa vis att den enskildes behov férvantas bedomas likvardigt
oavsett var man bor. Likvardighet dven mellan socialtjanstens alla delar/ omraden lyfts som en positiv
effekt av IBIC, att handlaggare inom myndighet och utférare tanker pa ett liknande sétt.

“Okar kvaliteten pa sikt. Skapa delaktighet fér brukaren. Likvardigt arbetssétt i hela
forvaltningen (och i hela lanet!) Systematik i hur vi skriver journalanteckningar och
gor genomférandeplaner. En kompetenshgjning i hela VO. Man kan ga in och jobba pa
andra arbetsplatser och veta hur man dokumenterar dar. IBIC blir ett stod i vart arbete
och underldttar att félja upp behoven och de mal som dr satta for brukaren”.

Vidare skiljer sig grupperna at som svarat huruvida de haft forum for I6pande erfarenhetsutbyte for
jamlik tillampning av IBIC eller ej.

Vi har haft/ har forum for Fritextsvaren tyder pa att de forum som forekommit
I6pande erfarenhetsutbyte framst varit med kollegor i motsvarande roller som
for jamlik tilldampning av man sjalv har.
Aneby uLs “Forum for lopande erfarenhetsutbyte finns internt i
Eksjo vissa avgransade omraden i dagsléget, plan pa att
Gislaved utvidga till fler omraden”.
Gnosj6 Enligt en annan kommun i lanet sa sker 1opande
Habo utbildning och handledning inom myndighet AQ/
Jonkdping FO, men dock ej inom évrig verksamhet.
Mullsjo
Nassjo " Att kontinuerligt arbeta i grupp med dvningar och
Savsjo sd kallade case” beskrivs pd motsvarande satt av en
Tran3s kommun i lanet som en positiv konsekvens av att
Vaggeryd ja/ nej infora/ ha infort IBIC.
Vetlanda ja/ nej
Varnamo ja/ nej
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8.4.1.2.2 IBIC och dess paverkan av och pa verksamhet- och planeringssystem

Enkatsvaren tyder pa att ett inforande av IBIC i kommunerna &r ett resultat av ett aktivt beslut att
infora IBIC som arbetssatt och inte enbart ett resultat av inforandet av nytt verksamhetssystem. |
kontrast till det har flera kommuner svarat att de invantat Combine innan de fullt ut bérjar anvanda
och dokumentera utifran IBIC.

“Vi kommer boérja arbeta enligt IBIC i samband med att vi bérjar anvanda Combine
eftersom vart gamla MagnaCura inte ar kompatibelt med IBIC. For mycket arbete att

b

implementera IBIC i MagnaCura nu ndr vi dndd ska byta system”.

I de kommuner dar man angett att ett arbete med IBIC som arbetssatt paborjats i vantan pa nytt
verksamhetssystem sa beskrivs att det gett positiva effekter pa foljande satt:

”[...] Eftersom vi inte har gatt in i Combine har vi &ndrat om i befintligt system, det
har gynnat inlirningen. Att "bara" lara sig IBIC och inte fokus pa Combine. Tror det
kommer underlatta sen vid inférande av Combine, skilja pa metod och system och att
det &r inte &r samma sak .

Cirka 94 % uppger att medarbetare har utbildats i IBIC som arbetssatt gentemot brukarna. | motsats
till detta har ca 59 % svarat att de helt eller delvis instdmmer i att utbildning av IBIC som arbetsséitt till
medarbetare skett i forhallande till dokumentationssystemet Combine. Cirka 72 % svarar &ven att de
helt eller delvis instdmmer i att det & dokumentationssystemets uppbyggnad som avgor huruvida man
arbetar enligt IBIC.

Att sarskilja IBIC som arbetssitt fran Combine som verksamhetssystem som stodjer IBIC, har genom
enkaten visat sig vara en utmaning i flera kommuner. Nagra kommuner beskriver att det ar av vikt att
atskilja IBIC och Combine och att personalen behdver utbildas i arbetssattet i enlighet med
Socialstyrelsen grundtanke och inte utifran Pulsens tillampning av IBIC eller upplevda begransningar i
Combine.

Vid kontakt med Téby och Halmstad kommun framfor de bada att de vid implementering av IBIC
aven infort nytt verksamhetssystem. De har vid utvardering ocksa kunnat se att det bidragit till
svarigheter for personal inom bade myndighet och verkstéllighet att sarskilja arbetssatt fran
verksamhetssystem.

| Uppsalas utvarderingsrapport beskrivs att kommunerna inom Uppsala lan poangterar vikten av ett
kompatibelt verksamhetssystem for att lyckas med implementeringen av IBIC. De kommuner som
angett att de har Lifecare eller Viva har enligt utvérderingen rapporterat minst frustration dver
begréinsningar i verksamhetssystemet. Av Uppsala lans kommuner sé ar det en kommun, Osthammars
kommun, som likt Jonkopings 1&n dokumenterar i Combine.

Vid webbseminarium ”Vad hinder med IBIC” den 17 mars belyses att ett inférande av IBIC kan
paverkas av att andra inforandeprojekt infors samtidigt. | mindre kommuner kan detta oftast bli mer
kannbart och utg6ra en svarighet an i stérre kommuner.

Enligt flera av de rapporter som granskats &r det inte rimligt att tdnka att ett inférande av IBIC inte
paverkas eller kommer paverka dven andra inféranden, projekt och arbetssatt inom kommunen. |
Lunds rapport om ersattningssystem sa tydliggérs som exempel att inforandet av IBIC stallt hogre
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krav kring organisering av hemtjanstpersonal och i utférandet av hjalpen till brukaren. For att
mojliggora ett stodjande arbetssatt utifran IBIC, har Lund bland annat utformat ett erséttningssystem
dar premie utgar till utférarpersonal vid maluppfyllelse.

| enkéten instammer fa av lanets kommuner i att implementeringen av IBIC paverkat séttet att planera
insatser for utforare, paverkat ersattningssystemens utformning, att det medfort revidering av riktlinjer
eller paverkats av valfardsteknik (d.v.s. alternativa satt att utforma stod/ insats i relation till individens
beskrivna behov).

8.4.1.2.3 Systematisk uppfoljning

| Socialstyrelsens lagesrapport for 2020 sa framkommer att IBIC inte anvands i nagon storre
utstrackning for verksamhetsutveckling eller kvalitetsarbete inom kommunerna.

Fa (<10%) har i enkaten svarat att de tar utdata fran Combine om IBIC for kvalitetsuppfoljning. Tre av
tretton kommuner lyfter att de instammer eller delvis instammer i att de tar utdata/ statistik fran
Combine for lokal, regional och nationell kvalitetsuppféljning. En av dessa tre kommuner har svarat
att Combine har inforts medan de andra tva uppgett att de planerar/ paborjat arbetet med att infora
Combine. Det dr av den anledningen svart att saga nagonting om sannolikheten for att dessa
kommuner tar utdata frin Combine eller om systematisk uppfoljning sker pa annat satt. Overvagande
framkommer frén resterande kommuner att man inte tar ut statistik frdn Combine, att man inte vet eller
att det i nuldget inte ar aktuellt.

Inte heller i Halmstad eller i Taby kan de genom sina verksamhetssystem ta ut statistik. | Téby kan
statistik till viss del tas ut pa lokal niva i form av antal ej verkstallda beslut och uppféljningar. De
anvander ”Analys och rapport”, vilket &r ett separat program kompatibelt med Combine. Kvalitén gar
dock inte att folja upp pa brukarniva eller verksamhetsniva vilket de lyfter som en trakig aspekt.

Andra exempel som framfors i samband med webbseminarium ”Vad hiander med IBIC” den 17 mars
ar att man i Lund och Strangnas kommun tar ut statistik pa lokal niva och att handlaggaren manuellt
far fora in detta i verksamhetssystemet (Lifecare) eller genom Excell.

Under webbseminarium framkommer att det ar fa kommuner i landet som har ett systematiskt
uppfoljningsarbete. Brist pa tid &r en aspekt som lyfts for att detta inte sker i s stor utstrackning.
Systematisk uppféljning tillsammans med byggstenar av IBIC, anvandandet av ICF och NI (nationell
informationsstruktur) lyfts som forutsattningar for att na en mer hallbar- och kunskapsbaserad
socialtjanst. Forst behdver nyttan av IBIC pavisas vilket enligt SKR:s forelasare kan innebara en lang
och lite snarig process.

| enkéten ar det 40 % som instimmer helt eller delvis med pastaendet: Vi har en plan for hur vi ska
utvérdera implementeringen av IBIC”. 30 % instammer helt eller delvis i pastaendet att de har en plan
for hur nyttan av arbetsséttet IBIC ska foljas upp. 50 % svarar “instimmer inte”, vilket kan tolkas som
att halften av de svarande vet att verksamheten inte kommer utvardera arbetssattet och inte heller folja
upp nyttan av IBIC. Hittills &r det en kommun i lanet som befinner sig i uppfdljningsfas och darmed
skulle kunna agera larandeexempel for 6vriga kommuner.

Syftet med att folja upp och utvardera arbetet under pagaende implementering ar att undersoka
metodtrohet (foljsamheten till IBIC- modellen) och vid behov @ndra riktning, justera, anpassa eller
utveckla arbetet utefter organisationens forutsattningar samt évriga forandringsprocesser och
kunskaper som framkommer under arbetets gang (Nestor, 2021).
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I Nestor FoU-centers rapport beskrivs vidare att implementering och rutinsering, dvs. nar en metod &ar
inford, etablerad och redo att utvérderas, inte behdver ses som tva av varandra oberoende processer.

Socialstyrelsen beskriver implementeringens faser utifran en linjar process dar implementering (2) star
fore rutinisering/ hallbarhet (3 och 4).

1. Behovsinventering av IBIC = 2. Inforande av IBIC 2
3. Anvéndning av IBIC = 4. Vidmakthallande av IBIC®

Nestor menar i stallet att man kan se implementering och rutinisering som tva parallella processer som
pagar samtidigt. De aktiviteter och atgarder som framjar etablering och hallbarhet av arbetsséttet
behover ofta goras tidigt i processen och ej i slutfasen.

Nedan beskriver en kommun i lanet fordelarna med att utvardera arbetet under arbetets gang:

”Det gar ju alltid tanka att man ska gora mer, tanka bredare och satsa mer tid. Men
tanker att det &r viktigt att satta en ambitionsniva utifran forutsattningar man har. Vi
har haft mojligheten att ta ett steg i taget, bygga metoden steg efter steg. Min
upplevelse ar att det har gett tid for eftertanke - varfor metoden har varje steg och
hur/varfor ordningen finns. [...] .

Cirka 53 % respektive 41 % svarar att de inte vet om IBIC bidragit till okad kvalitet eller delaktighet
for den enskilde. Nagot fler instammer delvis kring att delaktigheten framfor kvalitén har okat for den
enskilde. I fritextsvar efterfragas stod i samtalet/ dialogen med medborgaren, information och samtal
med anhoriga®® och hur IBIC ska mérkas/ avspeglas i genomférandeplanen, vilket tyder pa en vilja hos
fler kommuner att arbeta mer med kvalité och delaktig for den enskilde.

Utifran bade rapport fran Kungsbacka och myndigheten for vard och omsorg, kan inget samband med
IBIC och 6kad delaktighet for den enskilde generellt pavisas. En talesperson fran Socialstyrelsen som
uttalat sig kring Kungsbackas rapport i FoU- podden®!, menar att det kan forklaras med hur olika man
definierat begreppet delaktighet. Kungsbackas definition av delaktighet menar Socialstyrelsen var mer
snav an deras egen definition. De menar att delaktighet ar ett helt kunskapsfalt. Theresa Larsen pavisar
genom rapport om Kungsbacka att delaktigheten forsamrats i hanseendet att den enskilde inte fatt vara
med och besluta kring vem, vad och hur hjalp i form av hemtjanst gavs eller utfoérdes.

Socialstyrelsen menar att IBIC skall framja 6kad delaktighet for den enskilde pa sa vis att personen far
kdnna engagemang i en livssituation utifran ICF:s definition. Inte i utformandet av en specifik insats
(vilket inte IBIC som arbetsmodell styr éver utan behover beslutas om lokalt). Socialstyrelsen menar
ocksa att personen utifran IBIC kan uppna delaktighet i flera nivaer (t.ex. vid inhamtande av uppgifter
och inom livsomradena men dven vid formulering av mal).

Enligt Nestors (2021) rapport sa behover inte sambandet med IBIC och minskad delaktighet tyda pa
en ineffektiv arbetsmodell utan snarare pa att arbetsmetoden inte fullt ut implementerats i kommunen.
| perspektiv till det framkommer utifran Nestor studie att det endast ar en tiondel (12 %) av landets

% For ytterligare information, se Att inféra IBIC - Kunskapsguiden Hamtad 2021-10-05.

10 Individens behov i centrum — Stod for samtal med anhériga. Stodmaterial for att arbeta med ett
anhdrigperspektiv inom ramen for IBIC https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/ovrigt/2021-2-7214.pdf

11 FoU- podden (2020). Hamtad 2021-09-23 42, IBIC - Vad hénder nationellt? av FoU-podden
(soundcloud.com)
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kommuner som implementerat och rutiniserat (etablerat) IBIC. For att kunna se alla férdelarna med
IBIC menar de att en forutsattning ar att arbetssattet fullt ut anvands i praktiken.

8.5 Lanssamordning via Kommunal utveckling

I Nestor FoU-centers rapport (2021) framkommer att fa (endast 11 %) av landets kommuner tagit hjalp
av externa aktorer i implementeringsarbetet med IBIC. Exempel pa externa aktorer kan vara lokala
eller regionala FoU- enheter, universitet/ hdgskola, brukar- eller intresseorganisationer och
konsultbolag. Desto vanligare ar det (69 %) att kommunerna deltar/ deltagit i IBIC- natverk lokalt eller
genom Socialstyrelsen och SKR:s Samarbetsrum.

Nestors rapport visar dock ett svagt samband mellan deltagande i natverk och grad av implementering
och rutinsering. En mojlig forklaring till det ar svarigheterna att omsatta det individuella larandet som
sker i natverk till ett organisatoriskt larande i sin hemorganisation. P4 hemmaplan behdvs rutiner och
processer utvecklas for hur kunskapen fran natverken skall tillvaratas och omsattas i arbetet att
implementera IBIC. Det skall finnas rimliga forvantningar pa den som deltar vid ett natverk, samtidigt
som det behover tydliggoras att det ar deltagarens uppgift att aterkoppla kunskaper fran natverken till
sin hemorganisation.

Overlag ses hjalp och stod fran externa aktorer samt deltagande i lokala- eller regionala natverk dnda
som en framgangsfaktor for att mojliggora en mer effektiv implementering och hallbart
utvecklingsarbete.

| enkatstudie fran lanet 2021 framkommer fran flera kommuner liknande behov och 6nskemal om stod
som belysts i de tidigare kartlaggningar som gjorts via Kommunal utveckling fran 2017 samt
2019/2020. Generellt har de flesta kommuner klassat det som viktigt att fa lansévergripande stod i
form av gemensamt utbildningsmaterial, forum eller ndtverk for erfarenhetsutbyte till processledare,
personal inom myndighet och verkstéllighet. Betonas bor da att tidigare utbildningsmaterial har
upprattats genom Kommunal utveckling, men att det rader oklarheter om materialet varit kant eller
anvants av kommunerna.

I enkatundersokning fran 2017 angav 8 av 10 kommuner att de hade ett pagaende arbete med IBIC.
2021 har hélften av lanets kommuner svarat att de paborjat ett inférande och halften att de infort IBIC
som arbetssatt. Det tyder pa att flera av kommunerna nu anammat arbetsséttet i storre utstrackning och
forvéntas gora det i &nnu hogre grad nar ett samtida inférande av Combine sker. De flesta kommuner
star nu infér en migrering till Combine i nagon form, vilket upptar mangas tid och engagemang.
Nagon kommun har fatt extra resurser for just migrering eller for att samtidigt arbeta med IBIC.
Géllande hur stédbehovet kring IBIC ser ut i kommunerna, &r upplevelsen att det behdvs krafttag for
att IBIC ska smitta Gver i verkstélligheten. Aven att det kravs kompetenssatsningar och tid for att
skapa en helhet och upplevas begripligt.

For att bibehalla arbetet med IBIC 6nskar kommunerna ett langsiktigt stod savél under samt efter
inférandet av IBIC och Combine. Fler exempel som anges ar uppréattande av vagledningar, tips, idéer,
verktyg, filmer och gruppdévningar. Pa fragan om kommunerna har behov av lanssamordning i IBIC,
organisering och fortsatt implementering samt hur den i sd fall skall utformas skriver nagra
kommunrepresentanter:

“Ja, exempelvis erfarenhetsutbyte och fortlopande utbildnings/
kompetensutvecklingsbehov kring social dokumentation IBIC. Behov pa utforarsidan,
t.ex. uppratta genomférandeplaner, journalanteckna mm. Aven erfarenhetsutbyte mellan
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nyckelpersoner i kommunerna kring IBIC 6nskvart - for att fa stod i hur kunna stétta i

>

sin egen organisation mm.”.

"Att genomfora uppfoljningar och utvérderingar [...J]. Utbildningsmaterial, vagledning.
Géarna ta fram gemensamma regionala utbildningsstdd, korta interaktiva dvningar och
filmer anpassade for mobila enheter som lasplattor och mobiler sa att utférarpersonal
kan genomfora korta dvningstillféllen (5-10 min) var helst de befinner sig”.

Av en kommun efterfragas for myndighet ett framtagande av ett material, for att pa ett enkelt satt
kommunicera IBIC som arbetssatt ut till medborgarna. Detta da beslutsunderlaget i dagslaget tenderar
att vara svarbegripligt for den enskilde. Aven framtagande av en gemensam och forenklad
genomfdrandeplan med bilder som den enskilde kan forsta.

Stod efterfragas i att tolka IBIC pa ett likvardigt sétt. Detta for att kommunerna dérefter gemensamt
skall kunna framféra sina 6nskemal kring forbattringsomraden till verksamhetsleverantoren Pulsen.
Att kommunerna tolkar IBIC annorlunda och har olika 6nskemal om utférande kan utgéra en svarighet
for Pulsen att tillmotesga de behov som efterfragas. Kommunerna anser att jamlik tillampning av IBIC
forst behover ske i Combine, for att darefter kunna ta hjalp av forvaltanatverket att driva ytterligare
utveckling av systemet utifran IBIC.

”Jag tror det viktigaste ar att i forsta hand klargdra det har ar i IBIC och géra
metoden styrande i det arbetet. Darefter diskutera om Combine f6ljer metoden. For om
alla kommuner tolkar IBIC olika, sa forstar jag att Combine inte kan méta allas
onskemal. Sa i forsta hand: synka metodarbetet for att darefter géra inventeringen vad
som behdver framforas till Combine gemensamt”.

”Om samordning skulle ske, sa tror jag som jag skrev ovan att det ar viktigt att man ar
i samma fas och har samma instéllning till metoden. Vi har forsokt ha installningen att
inte hitta pa genvéagar i metoden/ avvika fran metoden och att skilja IBIC fran
Combine. Det &r tva olika saker och jag tror inte man ska rora till det. D& kan kénslan
latt bli att begransningar i Combine bli hur man tror att IBIC ska vara. Sa ar det utbyte
i IBIC - ha inte fokus pa Combine. Kanske i sa fall sarskilja, efter man har synkat sig i
IBIC, da viva in hur vi hanterar det i Combine”.

Yiterligare ett exempel fran kommuner som idag dokumenterar enligt IBIC i Combine och dar de
onskar lansgemensamt stod och hjélp till storre paverkan pa Pulsens utformning av IBIC i systemet, &r
svarigheter att skriva utredningar avseende personlig assistans.

“Processen for personlig assistans ar inte kompatibel med IBIC, medfor en svarighet
att fa till bra utredningsskrivande”.

“Behov av langsiktigt och uthalligt regionalt stod. [...] T.ex. stort behov av stéd om hur
man kan forena IBIC och personlig assistans”

Nagra kommuner har svarat att de i dagslaget har ett framarbetat utbildningskoncept for medarbetare
och samarbete med nérliggande kommuner vid konfigurering i Combine. Behov av erfarenhetsutbyte
till dem onskas da framst fran kommuner som kommit lika langt i inforandet av IBIC och Combine.
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Behov som framkommit fran de kommuner som kommit langre &r stod till processledare i deras
fortsatta arbete att implementera och forvalta arbetet med IBIC inom kommunen.

9. SLUTSATSER

Det som beskrivits och den kunskap vi idag har om IBIC nationellt med positiva effekter och
utmaningar, stammer déverens med det som &ven framkommit i 1anet genom enkatresultatet.

Att infora IBIC &r ett stort forandringsarbete som tar tid i ansprak, kraver resurser och ett engagemang
fran personer bade i ledande roller till handlaggare och omsorgspersonal. Det ar av vikt att
kommunerna kanner till positiva och negativa aspekter som péaverkar inférandet och implementeringen
av IBIC, men aven efter implementering for att forvalta och bibehalla arbetssattet enligt IBIC.

Generellt kan sdgas utifran enkatresultatet att kommunerna i lanet star infor liknande utmaningar.
Utmaningarna kan kopplas till IBIC som arbetssatt och inte framst till Combine, &ven om
verksamhetssystemet till stor del paverkar anvandandet av IBIC. Att denna tolkning gors har att gora
med att det stod kommunerna uppgett att de 6nskat och dnskar fran Kommunal utveckling (t.ex.
utbildning i arbetssattet och natverk for nyckelpersoner), inte namnvart skiljer sig fran 2017,
2019/2020 och 2021 ars enkatundersokning.

Redan 2017 kunde ses att de flesta kommuner paborjat ett arbete med IBIC medan fler kommuner idag
beskriver att de sedan valde att pausa arbetet med IBIC i vantan pa verksamhetssystemet Combine.
Det ger som konsekvens att en del kommuner nu stalls infor tva inféranden samtidigt. Nationellt
beskrivs det som en utmaning vilket dven bekraftas i lanet, da somliga kommuner beskrivit en
svarighet i att se skillnad pa IBIC som arbetssatt och Combine som ett verksamhetssystem som stodjer
IBIC.

Det finns idag i flera kommuner ett framarbetat utbildningskoncept for medarbetare och samarbete
kring bade IBIC och Combine grannkommuner emellan. Nagra kommuner har dessutom uppgett att de
infort Combine och dokumenterar enligt IBIC, vilket gor att de inte 6nskar nagot lansgemensamt stod
annat an fran kommuner som kommit lika langt.

Trots det framkommer genom enkaten efterfragan av mer utbildning i arbetssattet for att na jamlik
tillampning av IBIC i alla led, fran myndighet till personal pa utférarniva. Ett satt att na jamlik
tillampning av IBIC kan utdver uthildning dven vara lopande erfarenhetsutbyte, vilket fa uppger att de
haft eller att det framst skett med kollegor i motsvarande roller.

Gallande utbildning har kommunerna beskrivit att svarigheterna bestar i att hinna utbilda medarbetare
som i de storre kommunerna ar manga till antalet samt att bibehalla kunskaper pa grund av
personalomsattningar. Sarskilt svart har det nu varit att bedriva utbildning samt skapa forum for
erfarenhetsutbyte till sina medarbetare i radande pandemi (Covid-19) och da de fysiska motesplatserna
har begrénsats.

Flera ar de kommuner i lanet som svarat att de i dagsléget inte genomfort eller har en plan for att folja
upp eller utvérdera arbetet och nyttan av IBIC samt dess konsekvenser for kommunen i stort. Forst
genom att utvérdera nyttan av IBIC kan kommunerna f6lja upp om arbetsséttet gett de effekter som
IBIC syftar till, namligen fokus pa individens behov samt 6kad kvalité och delaktighet for den
enskilde.
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Det kan darfor vara idé att till dessa kommuner ge mer riktat stdd till processledarna och hur ett
processledaruppdrag skulle kunna utformas samt hur en uppféljning av IBIC skulle kunna genomforas
pé sikt. Detta for att komma vidare i syfte att bibehalla och forvalta arbetet med IBIC.

Det 4r latt att ténka att en uppféljning forst behover goras efter att man anser att implementering av
arbetssattet genomforts, men flera studier pekar pa att ett inforande av IBIC inte behover utesluta en
uppféljning och utvardering under
implementeringens gang. Detta for mojlighet
att kunna skruva pa arbetssattet sa att det battre
passar organisationen utifran forandrade
arbetsmetoder, riktlinjer, styrande vérden och
mal etc.

Symboliskt skulle man kunna likna det vid en
roddbat*? och att den som ror och styr baten
ocksa behover se bakat for att kunna andra
riktning framat i de fall da det behovs.

10. KOMMUNIKATION

Hosten 2021 inleddes med en digital aterforing av resultatet till de som besvarat enkéaten, framst till
deltagare i chefsnatverk for aldre- och funktionshinderomradet samt hélso- och sjukvard. Utifran
enkatresultatet togs sedan prioriterade forslag gemensamt fram pa hur lanssamordning kan ske for att
presenteras pa socialchefskonferens i oktober.

11. RAPPORTERING OCH OVERFORING

Arbetet med att infora och forvalta IBIC som arbetsmetod &r idag hogst aktuellt i en tid da fler
kommuner och Ian nu tittar pa den egna organisationen samt nationella exempel i syfte att fa till en
mer lyckosam implementering och rutinisering av IBIC. Metodens komplexitet kraver dock for manga
kommuner i lanet hjalp och stod. Efter dialog med berérda natverk utifran tolkningen av
enkatresultatet har Kommunal utvecklings méjliga roll i fortsatt lanssamordning formulerats.

Projektet foreslar foljande lanssamordning:

o Skapa néatverk for nyckelpersoner (projekt- och processledare och superanvandare etc.)

e Stod till processledare med fokus pa forvaltning och uppfdljning av IBIC som
processorienterat arbetsséatt i de olika leden (handl&ggning, utforare, brukarens upplevelse av
delaktighet)

o Utbildningstillfallen for nyckelpersoner, workshops och gemensamt framtagande av material
("forenklade forpackningar”) gentemot medarbetaren och medborgaren

e Stdd i omvéarldsbevakning
Samordna kommunikationen med forvaltarnatverket och Pulsen

12 Bild hamtad pa http://google.se 2021-10-14: roddbat — Google Stk
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e Samla erfarenheter fran kommuner i lanet som kommit langre till hjalp for de kommuner som
behover mer stod (sa kallade larandekommuner).

e | ett senare skede gemensam uppféljning, jamforelse och utvérdering av effekt och nytta av
IBIC

Darfor foreslas styrgruppen besluta att projektledarresurs for lanssamordning forlangs under 2022
enligt den inriktningen.

12. PROJEKTRESULTAT

Nedan foljer en beskrivning och utvardering av de aktiviteter som skett inom de punkter som ovan
lamnats som forslag till 1anssamordning.

o Skapa natverk for nyckelpersoner (projekt- och processledare och superanvandare etc.)

Néatverk har skapats med processledare fran bade aldre- och funktionshinderomradet. Under vinter -21
och var -22, har moten anordnats digitalt med cirka ett tillfalle i manaden. Uppslutningen har varit bra
och det har generellt bara varit 1-2 kommuner som ej medverkat. Det har gemensamt beslutats att
traffarna behandlar olika teman. Hittills har gruppen delgivits enkétresultat och tillsammans har de gatt
igenom drende/ processflode i Combine samt diskuterat processledarrollen med syfte att dels klargéra
uppdraget men ocksa for att starka varandra i rollen. | mars -22 fick deltagarna/ processledarna via
menti besvara en utvarderingsfraga, vad de hittills tycker om nétverket och om de tagit med sig nagot
positivt hem till sina hemkommuner.

“Jag som ny i en kommun tycker det kinns tryggt med ett forum for att fa stod i
arbetet”

VEtt bra ndtverk. Fatt bra tips pd material om vad som dr pd gang. Det dr svart att
hinna med att uppdatera sig sjilv om allt och ddr dr ndtverket till god hjdlp. [...]”

Overvagande lamnas som kommentarer att det ar positivt med forum dar man kan fa stod, tips,
erfarenheter, material samt aktuell information om vad som &r pa gang.

e Stod till processledare med fokus pa forvaltning och uppféljning av IBIC som
processorienterat arbetssatt i de olika leden (handlaggning, utférare, brukarens upplevelse av
delaktighet)

Gemensamt processfléde i Combine:

Under ett natverkstillfalle gick vi tillsammans igenom ett drende/ processflode i Combine. Tillfallet
bidrog till flera intressanta diskussioner. | huvudsak var processledarna 6verens och tanker pa ett
likvérdigt sétt, men det visar sig att kommunerna gjort olika avseende konfiguration av systemet samt
vilka funktioner man valt att sldcka ner i Combine. Till exempel &r det flera kommuner som valt att
slécka ner alla valbara rubriker under relaterade faktorer och i stéllet har fritextrutor. En kommun som
star infor inférande och migrering i mars -22, har dessutom valt att baka ihop kroppsfunktioner,
kroppsstrukturer och halsotillstdnd. Diskussioner fors om kommunerna valt att gora pa foljande satt
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for att forenkla for sig sjalva. Upplevelsen &r att man inte hinner félja processtegen sasom det ar tank
pa grund av bemanning. Anda 4r man inom gruppen 6verens om att man behéver folja metoden sdsom
den &r tankt.

Nar insats skall verkstallas i Combine uppkommer fragor om uppfoljning av insatser och
genomforande/ genomférandeplan.

Exempel pa fragor/ funderingar:

1. 1 ndgon kommun anser man att vissa delar av maluppfdljning inte skall/ bor ligga pa personal i
verkstallighet utan hos myndighet. | dagslaget kan personal ej bortse eller hoppa 6ver steg i
uppfoljningsskedet da vissa delar i Combine &r tvingande. Detta upplevs problematiskt.

2. Kan/ ska personal pa utforarsidan dokumentera under andra livsomraden (som kanske inte var
aktuella vid ansokan), men som utforare ser nytillkomna behov inom vid uppféljning?

Det &r uppenbart att flera kommuner i dagslaget inte kommit sa langt med sitt uppféljningsarbete eller
arbetar med uppféljningar 6verlag. Forslag lamnas av gruppen att detta skulle kunna vara ett tema som
man ber Socialstyrelsen stddja mer i. | en kommun dar de sjalva varit i kontakt med Socialstyrelsen
avseende uppfoljningar, formedlas att Socialstyrelsen standpunkt &r att det &r kommunernas eget
ansvar att anpassa uppfoljningsarbetet utefter sina egna férutsattningar.

Da upplevelsen ar att man i uppfoljningsarbetet kdanner sig begransad av systemet, fors diskussioner
kring mojligheten att kunna paverka Pulsen i vidare mening.

Processledarrollen:

Under tema processledarrollen delgavs de deltagande Socialstyrelsens beskrivning av
processledarrollen (se s.11) samt fick ta del av en processbeskrivning som upprattats av en kommun i
lanet. Processledarna fick dven besvara fragor i menti utifran sitt processledaruppdrag.

Finns det en processledarbeskrivning i din “ . Utav de 12 som besvarade specifik

kommun? fraga sa svarade 7 att de ej vet om
det finns en
processledarbeskrivning i deras
kommun.

5 svarade dessutom att det for dem
inte ar kant eller tydligt vad som
Nej Ve ar deras uppdrag.
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Vid utvérdering om processledarrollen i relation till att leda processer som inte bara handlar om ett

inférande utan &ven rutinisering och

forvaltning av arbetssattet IBIC, s& svarar Ar det kant/ tydligt vad som &r mitt uppdrag? ~ “*™
ungefér halften av processledarna att man &r
inforstadd med vad uppdraget innefattar.
Resterande svarar dock att det &r oklart och
att man inte ar helt inforstadd med att 3
uppdraget dven innefattar rutinisering.

5

“Mitt uppdrag dr att inféra IBIC, men
jag tanker att det stod jag
fortsattningsvis kommer ge till mina
narmsta kollegor blir en form av s
rutinisering” — kommentar fran en processledare.

Ja Nej Vet gj

Av 14 svarande sa anger 8 att man
har tidigare erfarenheter av att leda
ett forandringsarbete och 6 som
svarar nej.

6 Trots att det & ungefar hélften av
processledarna som svarar att man
inte har tidigare erfarenheter av att
bedriva ett forandringsarbete, sa
upplever 10 av 13 att man har ratt
kompetens, mod och

o fOrutsattningar att bedriva ett

forandringsarbete.

Har du tidigare erfarenheter av att leda ett P
forandringsarbete?

Nej

“Mod och riitt kompetens men det dir viirre med forutscittningar” — kommentar fran en
processledare

Avseende vilka forvantningar det fanns/ finns eller inte fran ledning pa processledaren efter
genomford utbildning, sa svarar processledarna dels att detta inte diskuterats eller att det varit lite
oklart.

. o Kd&nner du som processledare att du har rétt kompetens, Saaes
“Jag har inte delgivits ndagra mod och forutsattningar att bedriva ett férandringsarbete?
forvantningar i min nuvarande kommun

utan driver IBIC utifran tidigare
erfarenheter och intresse” — kommentar
fran en processledare.

10

Andra svarar att det funnits forvantningar
pa processledaren att stodja och utbilda
kollegor pa myndighet och utforarsidan i
bade aldre- och funktionshinderomsorg. 2
Att vara den som forankrar metoden i

Nej
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verksamheten, ta fram utbildningsmaterial, samverka med systemadministrator for Combine och
bevaka forandringar fran Socialstyrelsen mm.

”Forvantningen var att utbilda mina kollegor i IBIC, men det blev ett stérre uppdrag

som processledare fér att implementera IBIC i vira verksamheter AO och FO” —

kommentar fran en processledare.
Samarbetar du med andra processledare (tex.p&d  “*™™  Av 14 svarande &r det ungefar
utférarsidan)? halften som svarar att man har
samarbete med andra
processledare (t.ex. pa
utforarsidan). | storre kommuner
finns det generellt storre chans till
samarbete med andra &n i mindre
kommuner dar processledarna &r
Nej Vet ej farre till antalet.

Finns det i din kommun n&gon plan for hur implementering/ — #¥eme
rutinisering skall fortskrida nér en processledare slutar sin
tjanst?

I den lilla kommunen kan det utgora
en sarbarhet nar en processledare

avslutar sin tjanst. 8 av 14 svarar att
det i den egna kommunen inte finns
nagon plan for hur implementering/
rutinisering av IBIC skall fortskrida
nar en processledare slutar. 5 svarar

att de inte vet. -*

Ja Nej Vet ej

Pa fragan vilka aktiviteter inom nétverket som fortsatt hjalper den som processledare framat i arbetet
med implementering och rutinisering av IBIC inom sin kommun, sa efterfragar deltagarna fortsatt
regelbundna tréffar dar erfarenheter, kunskap och material kan dels med varandra.

"Ta fram gemensamt utbildningsmaterial och rutiner, alternativt dela med sig av det
man har. Goda exempel” — kommentar fran en processledare.

En annan processledare efterfragar just digitala mojligheter for att enklare kunna sprida och ta del av
varandras projektplaner, styrdokument, beskrivning av olika roller, malformuleringar kopplat till

inférande, utbildningsmaterial samt eventuella utvarderingar.

”Gemensamt grupprum med mdjlighet att utbyta erfarenheter ndr behov uppstdr”.
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Vid utvardering av natverkstillfallet om processledarrollen som sadant, sa svarar en processledare att
det &r ’forvanande att det dr otydligt i sa manga kommuner” och “ska nu efterfraga mer i sin egen
kommun”. En annan skriver att han/ hon ska “bérja ta fram styrdokument, beskrivning for
processledarrollen. Starta upp arbetet for en évergripande grupp som tidigare inte har funnits .

o Genomforda utbildningstillfallen for nyckelpersoner, workshops och gemensamt framtagande
av material ("forenklade forpackningar”) gentemot medarbetaren och medborgaren.

Projektledare har medverkat vid workshop for bistandshandlaggare inom en kommun i lanet.

e Stdd i omvérldsbevakning

Omvaérldsbevakning har skett genom projektledares medverkan vid socialstyrelsen nationella IBIC-
natverk.

e Samordna kommunikationen med forvaltarnatverket och Pulsen

I somliga kommuner dar det arbetats med bade IBIC och i Combine under en tid, har rutiner skapats
och det har konfigurerats pa ett satt som skall underlatta i handldggningen och arbetet dverlag. Flera
kommuner delar i nuldget dock en bild av att det finns behov av férandringar samt omtag av IBIC for
storre metodtrohet. De forenklingar som genomforts inledningsvis har nu kommit ifatt en och man har
kommit till insikt om att ingenting forsvinner bara man slacker ner en viss funktion. Samtidigt kanner
manga kommuner att man inte far tillracklig stottning av exempelvis Socialstyrelsen, som lamnar at
varje kommun att sjalva bestimma och utforma metod, riktlinjer och rutiner utefter sina egna lokala
forutsattningar. Det ar i lagen som dessa som man da onskar kunna ga samman och tillsammans med
forvaltarnatverket driva igenom gemensamma 6nskemal for lanet och pa sa satt paverka leverantéren
Pulsen. | dagslaget finns ingen kommunikation eller samordning med forvaltarnatverket, men det finns
goda forutsattningar till dialog mellan de tva natverken da vi har personer som sitter med som
representanter i bada natverken.

Forst behovs nog klargoras vilken paverkan som dnskas pa Pulsen. Det &r och har namligen visat sig
vara svart att sarskilja IBIC som metod fran Combine som verksamhetssystem. Ar det lage att géra
forandringar i ett system och hur kommer det i sa fall paverka metodtroheten till IBIC som arbetssatt,
som den &r tankt eller utformad.

e Samla erfarenheter fran kommuner i lanet som kommit langre till hjélp for de kommuner som
behdver mer stod (sa kallade larandekommuner). Hur har dessa (larandekommuner) arbetat
med gemensam uppféljning, jamforelse och utvardering av effekt och nytta av IBIC?
Uppfdljning av den enskildes upplevda delaktighet vid inhdmtande av uppgifter, formulering
av mal, insatsers utformning, uppféljning av genomférandeplan.

e Jamlikhet i tillampning och nyttan av IBIC. Kan IBIC stddja att synliggora skillnad i kvalitet,
jamlikhet, delaktighet/personcentrering?
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13. OVERLAMNANDE

Pa Kommunal utvecklings hemsida:

e Matningar (t.ex. matning i uppfoljningsfas/ genomfaérandeplaner vilket blir ett kvitto pa att
man arbetar processorienterat).

o Beréttelser

¢ Info-exempel material gentemot medborgaren. Och case till medarbetare.

14. UTVARDERING AV SYFTE OCH LARANDE | ORGANISATIONEN

Sker vid projektets avslutande.
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Bilagor
Bilaga 1(kartlaggning vintern 19/20):

Framgangsfaktorer och utmaningar

De svarande framhall att faktorer inom styrning och ledning kunde vara bade en utmaning och en
framgangsfaktor nar det kom till implementering av IBIC. For att na framgang kravs samsyn i arbetet
med IBIC och engagerade chefer i alla led. Det &r viktigt att fa med alla verksamheter och att motivera
arbetet vil for att undvika att personalen far kidnslan av att det dr “en sak till att géra”. En styrgrupp
som leder arbetet framat kan vara ett bra satt att fa med alla delar av verksamheten.

Utbildning och implementering forsvaras av personalomséttning och de stora volymerna av personal
som omfattas av IBIC. Manga har rapporterat om att man tvingats ta flera omtag i inférandet och att
man standigt skickar nya medarbetare pa Socialstyrelsens utbildning for processledare. Det ar svart att
skapa hallbarhet 6ver tid. Pa plussidan verkar utbildning i god tid och l6pande dock vara végen till att
lyckas. Manga har dock upplevt att datastodet for IBIC har brustit eller inte ens funnits. | och med
kommunernas byte till Combine kommer alla att ha datastod for IBIC, men darmed ingen méjlighet att
handlagga arenden inom aldreomsorg eller funktionshinderomsorg pa nagot annat satt &n enligt IBIC.
De som redan arbetar i Combine ar dock inte ndjda med hur beslutsunderlag och andra dokument ser
ut i programmet. Nar det kommer till fragan om IBIC for barn har Socialstyrelsen under varen gett
besked och utdka IBIC for att &ven omfatta barn med funktionsnedsattningar.

Ett annat omrade som framtradde i kartlaggningen var utmaningen med sprak och begrepp dér IBIC
nastintill upplevs sta i motsats till klarsprak. Det krdvs ”superanviandare” och egna experter for att
underlétta for Gvriga ndr de ska ldra sig nya begrepp och vad somliga anger “ett helt nytt sprak”. En
utsedd person med huvudansvar och processledare som frikopplas fran sina ordinarie arbetsuppgifter
har identifierats som framgangsfaktorer. Inférande av Combine fordrar utbildning, instruktioner,
6vning och manualer.

Stod pa kommunal och nationell niva

Pa fragan om var kommunerna vander sig med fragor anger manga att de har sina egna experter. Dessa
kan vara en SAS, superanvandare, processledare eller projektledare. Men &ven Socialstyrelsens
handbok eller deras for IBIC avsedda personer kan vara behjalpliga. Andra anvander SKL:s jurister
eller IBIC-forum som man far tillgang till efter man gatt Socialstyrelsens processledarutbildning. Om
det géller datastodsfragor vander sig kommunerna till sina IT-leverantorer.

Onskat stod frén Kommunal utveckling

Kommunerna 6nskar stdd med utbildningsmaterial, t.ex. webbutbildningar, for baspersonalen. Dértill
framkommer 6nskemal om stod for arendegranskning nar det kommer till beslut, bedémningar och
genomforandeplaner. Detta skulle kunna anordnas i nagon slags natverk med fokus pa jamlik
bistdndshandlaggning. Men man 6nskar ocksa lansévergripande samverkan for processledarna for att
forsoka skapa hallbarhet 6ver tid. Kommunerna ser ocksa att Kommunal utveckling skulle kunna
samordna kommunikationen med och paverkan pa Pulsen i fragor om Combine. Det uttrycks dock att
tidigare lanssamverkan inte har kommit till sa stor nytta och man vill undvika ”samtalsforum” i
framtiden. Nagon vill att Kommunal utveckling ocksa ska anordna processledarutbildning, vilket
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tyvarr inte ar mojligt eftersom det ar Socialstyrelsen egen utbildning. | nagot fall framkommer ocksa
onskemal om att stodet fran Kommunal utveckling ska vara mera turnerade” och ske utifran varje
kommun eller lansdels férutséttningar.
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