Metoder for berattande ledarskap och berattelse som verktyg att
skapa riktning och kvittera omstallning till Nara vard.

Materialet innehaller:
1. Personcentrerad retorik — for att inspirera och vacka tankar om Personcentrering och
Samskapande.

2. Samtalskort for att fanga berattelser och exempel pa nya arbetssatt som starker omstallning till
Né&ra omsorg och vard, och hur dessa skapar nyttovinster for person, medarbetare och system.

3. Samtalskort for att kommunicera omstallningen utifran exemplen samtal med person,
medarbetare och invanare.

1. Personcentrerad retorik

ﬁag vill g&rna hjélpa\ / \
f min mamma \ Jag vill att ni fragar “

\: Esther. Ge mig ) mig: Vad &r viktigt \
stéd, s3 att det blir N for dig?
Bast for Esther \

Jag kanner arbetsglad]e
och stolthet 6ver mitt

jobb nar vi utgar fran det \
som blir Bast for Esther, |

/
/

nar vi férbattrar och
utvecklar arbetssatt /
tlllsamma ns )
—




Fabrikslogik

Huvudperson: Organisationen

Sjukdom Symtom Vardens processer
Isolerade insatser Reaktiv Rapportera
Produktion Hierarki  Arsbudget
Styrdokument Fléde  Diagnos
Antal Stupror Kostnader Kund
Arbetstagare  Schemaplanering
Excellens Passiv patient och mottagare
Klient Informera  Overféra

Avsluta  Pinnar



Tjanstelogik

Huvudperson: Personen Invanaren

Formagor Den kapabla manniskan
Ny kunskapssyn Sam-skapa
Relation Partnerskap Helhet
Samordna Sammanhang System
Larande Proaktiv Berdttande
Livet Vardag Drommar
Halsa Medarbetare Med-ledare
Personcentrering Varde och nytta for personen

Personens fokus Mellanrumsarbete



Patient och Brukare

pati-ent [pa(t)sien’t] brukare subst. ~n; pl.~,

substantiv ~en ~er bru’kare’, =.Person-
Person som ar foremal betecknande. person
for medicinsk som anvander ngt.
behandling (SAOL) (SAOB)

€ Akiveade jounales
Dokumentregistiening
Vardadmirestration



Person och Individ

in-divid pers-on [-0'n] substant
[-vi‘d] substantiv ~en v ~en ~er

~er Var sarskild av ett
enskild varelse el. vaxt; antal manniskor
enskilt exemplar (SAOB)

(SAOL)




2. Samtalskort Nya arbetssatt

Lat deltagarna fundera pa och fylla i exempel pa hur vi gar fran mindre av...fokus pa organisation,
isolerade vard och omsorgsinsatser, reaktiva insatser och passiva mottagare Till mer av... fokus pa
person och relation, samordning utifran personens fokus, proaktivt och halsoframjande och aktiva

medskapare. Vilka férandrade arbetssatt har vi eller behover som stodjer detta.

Vilka nya resultat kan vi se, eller férvantar ska ske med de fordandrade arbetssatten. Vilka nyttovinster
uppstar for personen, medarbetare och systemet.

Genom att fanga och bekrafta dessa beréattelser kvitteras arbetssatt och nyttovinster for en Nara

vard och omsorg.

Samtal for att bekrafta och fanga berattelser
som kvitterar att vi ar pa ratt vag

- Arbetssatt som starker:
- Proaktivt
- Samordnat
- Halsoframjande
- Medskapande
- Personcentrerat

- Bekréfta och fanga
nyttovinster

Varje system dr perfekt designat fér det resultat det ger - det dr forst nar vi gér pd ett annat sétt
som vi kan fé ett annat resultat

férandrat
arbetssatt:

Nytt resultat
Blir det battre? For vem och nar?
Nyttovinster fr personen:
Nyttovinster for medarbetare
Nyttovinster for systemet:
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som vi kan fa ett annat resultat

NARA VARD

Varje system dr perfekt designat for det resultat det ger - det dr férst nér vi gor pa ett annat sétt

<Al Sniis-
~arbetssatt

A

forandrat
arbetssatt:

Nytt resultat
Blir det battre? Fér vem och nar?
Nyttovinster for personen:
Nyttovinster for medarbetare

Nyttovinster for systemet:




3. Samtalskort Att kommunicera omstallningen

Samtalskort kan vara ett verktyg for att 6ka insikter om hur vi gér omstéllningen, starka det
kommunikativa ledarskapet och ett satt att trdna pa att kommunicera omstallningen till ndra vard
och omsorg

De kan ocksa anvandas for att lyfta medarbetares berattelser och 6versatta till helhet och system och
fanga invanares berattelser systematiskt fran olika perspektiv, for att dela dem vidare.

Samtalskorten ar endast exempel. Formulera gérna egna exempel pa “case”.

Att kommunicera omstéallningen

Person

* Deltagarna samtalar i grupper tre och
tre.

* Varje deltagare véljer ett "case”
Person, Medarbetare eller Invanare.

* Forbered dig.

* Beratta sedan i triader: En berattar, en
lyssnar och far stdlla fragor, en
reflektor som ger feedback. Vaxla.

Kommunens kommunikator har

* Trdna pa sa satt "story-telling” /att s e
berdtta vad omstallning till Nara vard ~ seniee I@l m
och omsorg ar och om Tillsammans- vdser
arbetet.
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Person

Du &r bjuden R:;:'l middag hos dina
grannar Britt-Marie och Arne.

Britt-Marie berdttar vid bordet om hur
ledsen och frustrerad han blir nar hon
forsoker stédja sin mamma Esther |
kontakter med vard och omsorg, nu nar
minnet sviker. Britt-Maries upplevelse ar
att hon inte bjuds in att vara delaktig.
Hon &r ju den som kdnner sin mamma
bast. Nu far hon som anhorig ringa runt
och farséka dubbelkolla for att sakra att
allt blev till det basta for Esther.

Arne fragar dig: Hur ar det meningen att
vard och omsorg ska fungera?

Vad svarar du?
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Medarbetare

Du ska ha medarbetarsamtal med
Tommy.

Du onskar hitta ett bra satt att ta upp
féljande: Tommy brukar i de flesta
sammanhang betona att han inte kan ta
ansvar for mer an det han sjalv gor. Han
ar noga med gransdragningar av olika
slag i forhallande till andra professioner
och i samverkan med andra enheter.
Det synsattet smittar av sig pa andra
medarbetare, och forsvarar samverkan.

Du vill up[iu_n'!untra andra beteenden,
som gar i linje med Nara vard.

Hur inleder du samtalet med Tommy?
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Invanare

Kommunens kommunikator har
bett dig skapa ett inldgg pa
kommunens Instagram och Linked
In om Néra vard och
omstallningsarbetet ni gor.

Vad skriver du?
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