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Fokusgrupp

Fokusgrupp ar ett verktyg for att ta fram kunskap och erfarenheter hos de som har
erfarenhet av verksamhetens tjanster och service. Man samlar en grupp till en intervju
dar man kan fordjupa sig i vad som ar viktigt fér dem och fa en djupare férstaelse om
deras upplevelser, behov, attityder, radslor och férvantningar.

Nar ska verktyget anvandas?

Verktyget anvands for att genom systematiska gruppintervjuer kartlagga patienternas
tankar, upplevelser, behov, attityder, radslor, forvantningar och kanslor samt for att fa
okad insikt i hur man kan anvanda patienternas kunskap i bérjan av en
utvecklingsprocess. Fokusgrupp bygger pa 6ppen dialog och delaktighet fran deltagarna.
En fordel med metoden &r att man far djup i svaren och att manga perspektiv kommer
fram, trots att gruppen inte behover vara stérre an sex till atta personer. Det ar ett satt
att involvera patienterna i ett tidigt skede av processen for att ta fram ratt fragor ur ett
patientperspektiv.

En lamplig gruppstorlek ar cirka 6 till 12 deltagare for att de skall kdnna sig bekvama i att
uttrycka sina asikter. For att fa en stor tillforlitlighet till resultatet dr det bra om man kan
genomféra samma fraga i flera grupper.

Hur gor man?

Fokusgruppsintervju utgar fran gruppens och deltagarnas bedémning om vad som ar
viktiga faktorer i en viss fraga. Ofta kombineras kartlaggningen med att ocksa vardera
dessa faktorer. Det som gruppen tycker ar viktigt betygsatts och ska ge ett underlag om
vad som ar mest angeldget att ta tag i.

Steg 1.

Borja med att definiera syfte, fragestallning och Gver typ av grupp som ska intervjuas, till
exempel patient/brukarforetrddare, anhériga eller andra. Exempel pa fragestallningar:
"Vad ar viktigt for att du ska tycka att varden har hog kvalitet?”, “Vad bidrar till en
forbattring for dig?”

Steg 2.

Forklara syftet med fokusgruppen for patienterna nar de kontaktas.
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Steg 3.

Roller: Moderatorn ar den som &r forberedd och insatt i &mnet/fragestallningen som
skall diskuteras. Till sin hjdlp behéver moderatorn ha en medhjdlpare som dokumenterar
under intervjun. Lokalen ska vara méblerad i en halvmane sa att deltagarna ser tavlan
dar dokumentationen gors I6pande.

Moderatorn haller i intervjun, samtalsstrukturen och ser till att alla far komma till tals.
Man kan ocksa spela in samtalet och transkribera det (skriva ut) i efterhand.

Steg 4.
Sammanstall resultaten och redovisa dem for deltagarna. Deras sammanfattning och
verifiering av resultatet dr viktig. Ar det ndgot som saknas?

Steg 5.

Formulera ett mal for ert forbattringsarbete utifran det ni har lart er av kartlaggningen.

Utmaning

For att fa en bra och 6ppen stdmning i gruppen ar det bra att forst samlas kring kaffe
eller liknande och smaprata med varandra.

Ett for snavt syfte eller fragestallning kan gora att kunskap och aspekter inte kommer
fram i samtalet.

Gruppens sprakkompetens och forstaelse kan paverka hur diskussionen utvecklas. Det
ar ocksa viktigt att tdnka pa att alla kommer till tals lika mycket. Man bor ha sin
uppmarksamhet pa att ingen person blir fér dominerande och att de som inte &r vana
att tala far mojlighet att berétta.
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