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Inledande ord fran arbetsgruppen
Materialet ar framtaget av en arbetsgrupp pa FoUrum, Kommunal utveckling med personer som
arbetar som socialsekreterare, forste socialsekreterare eller behandlare i Gppenvard. Vart mal med
arbetet &r att underlatta for dig att gora ett uppdrag som familjen kan ta till sig, skriva mal som gar att
mata och folja upp insatserna sa att vi vet hur det gar for familjerna.
Foljer du strukturen som beskrivs har hoppas vi att du ska uppna detta!

/IArbetsgruppen: Ida, Kerstin, Therese, Marta, Jessica och Josefin.
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Arbeta med uppdrag
En insats ska vara individuellt utformad utifran varje individs specifika behov. Ett tydligt formulerat

uppdrag hjélper familjen att forsta vad som behover forandras och behandlaren att veta vad man ska
arbeta med.

Listan nedan &r tankt som ett stod till socialsekreteraren for att diskutera insats och mal med familjen
samt att sammanfatta diskussionen i uppdraget. Listan ar darfor utformad utifran de rubriker som finns
i BBIC:s dokumentationsstod for uppdrag. Den &r i forsta hand utformad for insatser i kommunens
oppenvard men kan naturligtvis ocksa anvandas for andra 6ppna insatser och placering. | ett separat
dokument finns férslag pa dagordning for uppstartsméte som kan anvandas om kommunen inte har en
egen.

Namndens beddmning av barnets/den unges behov
Dokumentera:

e Inled med foljande information i punktform:
o Anmadlan eller anstkan?
o Anledning till utredning/oro
o Information om vilka tidigare insatser
e Vilj ut relevanta delar av beslutsunderlag/analys och bedémning,
o Beskriv grad av oro med hjélp av skala (BBIC:s riskbedémningsskala eller annan
skala)
e Information om mottaglighet och familjens instéallning
e Vid insats under utredning: ange anledning till varfor insats inte kan eller bér vanta och
specificera sarskilt om uppdraget ska vara en del i socialsekreterarens bedémning

Vad som ingar i uppdraget
Diskutera och dokumentera:

o Onskemél/krav om utformning och omfattning av insatsen (undvik specifika metoder), men
var gérna specifik med t.ex. hembesok, observationer, samtal, samverkan med andra
verksamheter eller natverk, frekvens.

o Barnet/ungdomens och foraldrarnas praktiska mojligheter t.ex med tider, forflyttning, tolk,
andra forsvarande omstandigheter.

e Barnets delaktighet

o Ta med barnet/lungdomens egen beskrivning av problemen och vad som behéver
forandras.

o Om barnet/ungdomen inte kommer vara med i insatsen behdver det finnas en
planering for hur barnet/ungdomen ska fa information och komma till tals om sin
situation kopplat till insatsen och malen med denna.

Mal med insatsen
Diskutera och dokumentera:

e Formulera individuella mal som beskriver 6nskat lage
o Tank pa hur forandringen skulle markas och métas nar du ska folja upp den
o Tank pa att inte ha for manga mal eftersom de ofta kommer att brytas ner till delmal i
genomfdrandeplanen
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o Tank pa att en for lang lista pa mal kan kannas évervaldigande for familjerna

Dokumentera:;

e Synliggor vilka mal familjen eventuellt har varit med att ta fram och/eller prioriterat
e Delagédrna upp i langsiktiga och kortsiktiga mal
e Vid behov: Ta inspiration av “exempel pa mitbara mal”

Samordnad individuell plan (SIP)
Diskutera och dokumentera:

o Diskutera behov av SIP, vilka som behdver delta, vem som &r sammankallande och vilka mal
som ska foljas upp pa SIP

Hur uppféljningen ska genomfdéras
Diskutera och dokumentera:

e Fundera dver hur, nar och hur ofta insatsen ska foljas upp

o Diskutera och beskriv barnets delaktighet i uppféljningen

o Diskutera vilka som behdver vara med och vilken information som behdvs for att man ska
kunna mata malen

e Beskriv vilken information som ska aterforas till namnden vid uppfoljning/Vad behover
behandlare och familj beratta om vid uppféljningen? Forslagsvis nedan punkter:

Om insatsen kunnat genomforas sa som det var planerat

Hur man jobbat for att uppna malen

Om malen ar helt eller delvis uppnadda

Om man tycker att insatsen fortfarande behdvs eller inte

O O O O
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Arbeta med genomférandeplan
En insats ska vara individuellt utformad utifran varje individs specifika behov. For att sakerstélla detta
anvands genomfdrandeplanen som ett konkret instrument i behandlingsarbetet.

Genomforandeplanen ska vara en hjalp for familjen, socialsekreterare och behandlare att se resultat av
insatsen och fa ett grepp om insatsen behover andras eller kan tankas avslutas. For att kunna méta
malen och avgora nar insatsen ska avslutas ska det framga i uppdrag och genomférandeplan hur och
med vilka personer uppféljningar ska hallas.

Vad ska framga i genomforandeplanen?

e Hur uppdraget ska genomforas inkl:
o Hur familj och behandlare ska jobba for att nd malen
o Om det finns natverk som kan vara en resurs for att na malen
e Delmal for att uppna malen i uppdraget
o Vid behov prioriteringar av mal pa kort och lang sikt
e Familjens delaktighet i planeringen — dkar méjligheten till férandring och goda resultat
o Beskriv gérna familjens grad av delaktighet i arbetet med genomférandeplanen
e Barnets syn pa genomférandet av planerade insatser
e Vardnadshavares syn pa genomforandet av planerade insatser
o Lat det framga om socialtjansten och familjen inte ar Gverens och att ett mal darfor
kan vara svara att arbeta med
e Kompromissa inte med barnets behov

Vad ar skillnaden mellan mal och delmal?
| arbetet med uppdrag och genomfdérandeplan kan det vara bra att skilja mellan mal och delmal.

e Mal: Vad ar det som behover forandras?
o Beskriver de forandringar som kravs for att barnets/lungdomens behov ska tillgodoses.
e Delmal/Insats: Hur nar vi férandring? Hur ska malen nas?

o Delmal: Malen bryts ner till de mindre delar som stegvis leder framat. Kan handla om
enstaka delar, saval som de dagliga anstrangningar familjen ska gora for att na malen i
uppdraget.

o Insats:

= Specifik metod
= QOverenskommelser som gjorts kring i vilka konstellationer vi ska traffas, tex.
familjesamtal, barnsamtal, foraldrasamtal.
= Sérskilda 6verenskommelser om hembesok eller om behandlare kommer att
delta i moten med tex. BHV, skola etc.
e MAétning: Hur vet vi att fordndring har skett? Hur ska vi mata férandringen? Hur féljer vi upp
den?
o ldentifiera ett utgangsvirde (se t.ex. ”Arbeta med skalor”)
o ldentifiera tecken pa att férandring har skett

Uppfoljning
Mer information om vad som bor inga i en uppféljning, se Arbeta med uppféljning. Beskriv garna de
steg som kravs i uppféljning dven i genomforandeplan.
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Checklista for uppstartsmote

Syfte: Att familj, handlaggare och behandlare far en gemensam bild av méalen med insatsen och hur
den ska genomforas.

Form: Socialsekreteraren har med sig uppdraget som anvands som underlag for motet.
Socialsekreteraren haller i motet och ansvarar for att det skrivs ett protokoll under eller efter métet.
Anvénd dagordningen nedan som skrivmall.

Plats: Utgangspunkten &r att detta mote halls pa oppenvarden. Det bor dock finnas en flexibilitet att
kunna vélja plats utifran ungdomens och/eller familjens onskemal.

Forberedelser: Familjen ska genom beslutsunderlaget och/eller uppdraget vara val insatta i malen
med insatsen och de ska samtycka till stddet. Om barnet/ungdomen inte kommer vara med vid
uppstarten behover det finnas en planering for hur barnet/ungdomen ska fa information, komma till
tals och eventuellt delta i insatsen. Socialsekreterare och behandlare har kontakt for att prata ihop sig
infér motet. Behandlarna ska ha l&st uppdraget och &ven beslutsunderlaget, om det &r fardigskrivet och
kommunicerat.

Innehall

1. Sammanhangsmarkering (socialsekreteraren ansvarar)
o Aralla har som ska vara har?
o Tanken med att vi triffas hér idag...
o Kilargdr hur lange motet ar tankt att vara

2. Presentation av 6ppenvarden (behandlaren ansvarar)
o Vad vet familjen redan? Vad vill/behéver de veta? Normalisera, avdramatisera, sank
ev stress, formedla att arbetet anpassas utifran familjens behov.
o Informera om sekretess/anmélningsskyldighet och fortydliga roller
o Delaev ut broschyer
o Informera om synpunktshantering i er kommun

3. Samtal om uppdraget och malen med insatsen (socialsekreteraren ansvarar)

o Ungdom/familj ombeds beskriva aktuell situation

o Samtala om malen i uppdraget

o Gaigenom om behandlaren ska samverka med andra pagaende insatser, finns behov
av SIP?

o Gaigenom om socialsekreteraren kommer att hamta in information fran andra an
oppenvarden for att félja upp insatsen

o Samtala om ev forvantningar, dnskemal eller krav fran socialtjansten eller familjen pa
omfattning och upplagg av insatsen

4. Planering av insatsen (behandlaren ansvarar)

o Samtala om vilka som ska traffas och var

o Gaigenom hur ni hanterar att familjen lamnar aterbud eller uteblir, samt hur ni gér om
insatsen inte kommer igang

o Byt kontaktuppgifter (telefon, adress osv. )

o Boka in kommande traffar och uppféljning

o Boka ev in en avstamning inom nagra veckor for att se om insatser har kommit igang,
bestam hur avstdmningen sker

o Skriv planering/genomférandeplan (kan ocksa goras vid senare tillfalle
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Sammanfattning av motet (socialsekreteraren ansvarar)
o Vad har vi kommit fram till idag?
o Erbjud ungdomen/familjen kopia av dokumentationen av motet

Efterarbete
o Socialsekreteraren dokumenterar motet i barnets akt och skickar ut kopia av
dokumentationen till motesdeltagarna
o Behandlaren gor kort notering i sin journal
o Oppenvérden skriver utkast till genomférandeplan att diskutera med familjen vid
nasta traff

Kortfattad dagordning att skriva ut och ta med.

Dagordning for uppstartsmote
Innehall:

1.

Varfor ar vi héar?

Presentation av ppenvarden

Samtal om uppdraget och malen med insatsen
Planering av insatsen

Sammanfattning av motet

Arbeta med matbara mal och skalor

| arbetet med insatser ar det viktigt att vi arbetar med att mata mal och pa sa satt mata hur det gar for
barnet/ungdomen och foraldrarna. Alla mal kan matas men pa olika sétt beroende pa vad de galler och
hur de formuleras. En del mal & matbara i sig, t.ex. mal som handlar om skolnarvaro. Andra mal
behover goras matbara. Detta kan goras pa olika satt, namligen:

Med hjélp av egna skattningsskalor

Med BBIC:s skattningsskala (pa s 67 i BBIC:s metodstdd)

Med "tecken pa" positiv forandring eller maluppfyllelse som gors genom att identifera vad
som skulle vara tecken pa en positiv férandring och mata hur man tar steg mot det malet
Avstamning med privat och/eller professionellt natverk.

Socialsekreterare och behandlare kan med fordel hjélpas at att fundera ut hur ett mal skulle kunna
matas och det &r inte givet vad som hor hemma i uppdrag respektive genomférandeplan. Skalor &r
ibland nddvéandiga for att mata forédndring i kanslor, konflikter, upplevelser och liknande. Nar man
anvander skalor for att mata forandring och framgang pa ett konkret satt ar det viktigt att ha ett
utgangsvarde och ett dnskat lage.

For att mata utgangsvarde, framgangar och 6nskat lage
e Om utgangsvarde inte finns i beslutsunderlag tas detta fram vid uppstart eller nar
genomforandeplanen gors
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e Anvand en skala som ar bekvam for dig och familjen eller som ar éverenskommen i din
organisation (t.ex. enligt BBIC eller Signs of Safety)

e Var noggrann med att anvanda samma skala vid start och uppféljning

o Skala barn/ungdom och véardnadshavare var for sig och anteckna deras svar

e Anvind sedan denna skala for att mata aktuellt mal vid varje uppfoljning

e Olika mal kan behova olika skalor

For att mata maluppfyllelse och risk
Anvand samma skala som tidigare for att mata maluppfyllelse. Har du inte arbetat med skala kan du
anvanda BBIC:s skala (se s 67 i BBIC:s metodstod for maluppfyllelse. Tank pa att mata varje mal.

Det kan vara bra att komplettera méatning av maluppfyllelsen med att gora en riskbedémning (se s 55
i BBIC:s metodstdd). Skalan for riskbedomning kan anvandas for att mata om risken for barnet
minskar eller 6kar. Om insatsen ska avslutas bor en avslutande riskbedémning goras och
dokumenteras i journalen.

Exempel pa matbara mal
Exempel pa matbara mal finns pa webben. Ga till www.lok.rjl.se och sok pa Arbeta med uppdrag,
genomfdrandeplan och uppféljning.

Dér hittar du flera exempel pa hur man kan formulera mal som &r méatbara. Exemplen ska ses som
inspiration och hjalp att lara sig hur du kan tanka och formulera dig for att malen ska bli mer konkreta
och ga att mata. Det &r inte heller tankt att du "ska" anvanda alla delmal i de fall de finns flera delmal
till ett mal. Du véljer och formulerar sa klart relevanta delmal utifran det barn eller den ungdom det
galler. Las avsnittet om att "Arbeta med skalor" for att fa satt att méata lite "mjukare™ mal. Om du
anvander dig av nagot av nedan mal ska du naturligtvis anvanda barnet/ungdomens och foraldrarnas
namn nar du skriver in dem i deras uppdrag eller genomférandeplan.

I ndgra av exemplen finns bade mal och delmal. En enkel tankeregel &r att mal hor hemma i uppdraget
och delmal hor hemma i genomférandeplanen. Nar det kommer till kommunal 6ppenvard &r det
vanligaste att socialsekreteraren formulerar mal i uppdraget och att behandlare i Gppenvard tar fram
delmal i genomforandeplanen tillsammans med familjen. Vid andra insatser kan det var
socialsekretaren eller behandlare pa behandlingshem som tar fram delmalen.

Malen nedan r indelade enligt BBIC:s triangelsidor for att det ska vara enklare att hitta. Det betyder
inte att det ar enda triangelsidan eller BBIC-omradet man kan anvanda dem pa.
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Arbeta med uppfdljning

En insats ska vara individuellt utformad utifran varje individs specifika behov. Att félja upp insatsen
ar viktigt for att utvardera om insatsen hjalper familjen att na de uppsatta malen och att fa ett underlag
for om insatsen ska fortséatta, forandras eller avslutas. Uppfoljningen &r viktig for att ta till vara barnets
ratt att fa sina behov tillgodosedda.

Det &r viktigt att se till att barnet/ungdomen far ge sin bild av sin situation och om insatsen har lett till
nagon forandring. Fundera pd om barnet/ungdomen ska vara med vid uppfoljningsmotet eller om det
behovs en annan planering for hur barnet/ungdomen ska komma till tals om insatsen och malen med
den. Téank pa att om det finns uppgifter om att det har forekommit vald i familjen ar det viktigt att
I6pande folja upp det individuellt med barnet/ungdomen.

Genomférande av uppféljning

Tank pa uppfoljningen som en process. Det innebar att uppfdljningen inte kan klaras av pa ett enstaka
uppféljningsmote. Det ar flera moment som behdver forberedas eller géras i god tid innan sjalva
motet.

o Socialsekreteraren ska 6vervaga om barnet/ungdomen ska erbjudas ett eget samtal med
socialsekreteraren i samband med uppféljning.

o Socialsekreteraren ska inhamta information fran 6verenskomna samverkanskontakter.

e Behandlaren ska ta med sig genomférandeplanen och forbereda sig pa att kunna besvara fragor
kring insatsen och maluppfyllelse.

e Socialsekreteraren kan behdva forbereda skalfragor kring maluppfyllelse/grad av forandring att
anvanda vid motet alternativt 6verlata detta till behandlaren om det fungerar béttre. (F6r mer
information, se Arbeta med skalor.)

Vid avslut av insats ar det bra att dokumentera i journal:

e om insatsen inte kom igang.

e om fordldrarna avslutade den i fortid.

e om insatsen ledde till férandring for barnet.

o den riskbeddmning som gors vid avslut (se s 55 i BBIC:s metodstdd).

Det &r vardefull information om barnet skulle ateraktualiseras hos socialtjansten.

Checklista for uppféljningsmote
Syfte: Att utvardera om insatsen hjalper familjen att na de uppsatta malen och att fa ett underlag for
om insatsen ska fortsatta, forandras eller avslutas.

Form: Behandlare tar med genomférandeplan som anvénds som grund for utvardering.
Socialsekreteraren haller i métet och ansvarar for att det skrivs ett protokoll. Anvéand dagordningen
nedan som skrivmall.

Plats: Utgangspunkten &r att detta mote halls pa socialkontoret. Det bor dock finnas en flexibilitet att
kunna vélja plats utifran ungdomens och/eller familjens onskemal.

Forberedelser: Familjen ska vara vél insatt i genomforandeplanen och socialsekreteraren ska ha l&st
densamma infér motet. Vid behov har socialsekreterare och behandlare kontakt infér métet for
avstamning kring tankar om ny planering eller avslut. Om barnet/ungdomen inte kommer vara med
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vid uppfdljningen behover det finnas en planering for hur barnet/ungdomen ska fa information och
komma till tals. Overvag om barnet/ungdomen ska erbjudas ett eget samtal med socialsekreteraren i
samband med uppféljning. Socialsekreteraren ska inhamta information fran 6verenskomna
samverkanskontakter. Behandlaren ska ta med sig genomfoérandeplanen och forbereda sig pa att kunna
besvara fragor kring insatsen och maluppfyllelse. Socialsekreteraren kan behdva forbereda skalfragor
kring maluppfyllelse/grad av forandring, att anvanda vid maétet. (For mer information, se Arbeta med

skalor.)

Innehall

1.

Sammanhangsmarkering (socialsekreterare ansvarar)

o Tanken med att vi trdffas hdr idag...

e Ar alla har som ska vara har?

o Klargdr hur lange motet ar tankt att vara.

Uppfdljning av behandlingsinsats (socialsekreterare ansvarar for fragandet)

o Praktisk struktur

o Har insatsen genomforts enligt planering?

o Vad i planeringen har fungerat bra respektive mindre bra? Vad i den praktiska
strukturen ar viktigt att tanka pa framat?

e Maluppfyllelse

o Vilka mal har behandlare och familj aktivt jobbat med sedan uppstart eller senaste
uppféljningsmotet?

o Hur har man jobbat mot malet/malen under behandlingstraffarna och hur har
familjen arbetat vidare pa egen hand?

o Skala forandringen pa vart och ett av de mal som aktivt jobbats med. Anvand den
skalan som &r aktuell for er (t.ex. BBIC eller Signs of Safety). Om man har skalat
vid uppstart sa utgar man fran den skalan. Om man inte har skalat tidigare kan
man prata med familjen om hur det var innan insatsen bérjade/vid uppstart och
sedan hur de upplever situationen nu.

o Stall garna lite foljdfragor kring vad som lett till positiv eller negativ forandring i
syfte att fa forklaringar till varfor insatsen ar dar den dar. Skapat/inte skapat
forandring. Varfor star vi still? Varfor gar vi framat?

Planering framat (behandlare ansvarar)

e Ska insatsen fortsétta?

e Vid fortsatt insats, behover nagot i insatsen andras for att familjen ska na malen? Behover
vi &ndra i uppdrag och/eller genomférandeplan?

e Nya tider - nasta behandlingstraff, nasta uppfoljningsmote?

Summering av motet (socialsekreterare ansvarar)

e Vad har vi kommit fram till idag?

e Erbjud ungdom/familj en kopia av protokollet och eventuell reviderad
genomfdrandeplanen, om dessa skrivits under motet.

Efterarbete:

e Socialsekreteraren ansvarar for att uppféljningen dokumenteras i barnets akt (6ppenvarden
gor en kort notering om att métet har agt rum i sin journal) och att de som varit med pa
motet far en kopia av dokumentationen.

e Socialsekreterare reviderar uppdrag vid behov.

o Behandlare reviderar genomférandeplan vid behov.
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Kortfattad dagordning att skriva ut och ta med.

Dagordning for uppféljningsmote
Innehall:

1. Varfor &r vi har?
2. Uppfdljning av behandlingsinsats
a. Hur har planeringen fungerat?
b. Hur langt har vi kommit mot malet?

3. Planering framat

4. Sammanfattning av motet
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