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Forord

Jonkopings 14n ska vara basta platsen att vaxa upp, leva, bo och éldras pa. Genom samordnad
utveckling vill vi gemensamt och i forstarkt samverkan n& mélbilden for god och néra vard.
Det innebar att vi satter fokus pa individen, platsen, de lokala behoven och férutséttningarna
och utifran det byggs stodsystem dar vi arbetar smart och pa basta sétt tillvaratar vara gemen-
samma resurser. Malet med en gemensam plan
for priméarvard ar att formulera/tydliggora ge-
mensamma omraden i samverkan utifran regio-
nens Tillsammans moter vi framtidens behov
av halso-och sjukvard och kommunernas
dokument Tillsammans moter vi framtidens
behov inom omradet frimjande, hilsa, stod,
omsorg och vard. Utifran vart gemensamma
“varfor” som beskrivs ovan, bygger vi relationer
pa individniva som hjalper oss att bygga rela-
tioner mellan organisationerna. Vi skapar en
gemensam plan for primarvard. Men det &r inte
planen i sig som gor resultatet utan det vi gor och de forutsattningar som skapas och foljs upp
i specifika mal och resultat. Vi tar h6jd for det ovantade och agerar utifran standig forandring
och ger tid for gemensamma motesplatser.

Vi vill pa systemniva skapa forutsattningar och stodsystem for att starka invanares halsa for
hela livet. Ge verksamheter och medarbetare forutsattningar till gemensamma lokala arbets-

satt och starkta samarbeten. Genom gemensam uppfoljning skapa larande, effektiva arbetssatt

och rikta stod och insatser.

Tillsammans i samsyn samskapar vi resultat och forutsattningar for att mota framtidens
behov. Vdgen dit bestar av manga steg i samma riktning.

/Fo6r ReKo: Ola Gétesson och Anneli Forsgren Kommunal utveckling, Mats Bojestig,
Jonas Almgren och Anette Nilsson Region J6nkdpings lan.

Inledning

Utvecklingen av Nara vard pagar pa nationell, regional och lokal niva. For att hélso- och sjuk-
varden och den kommunala vard- och omsorgen ska vara fortsatt effektiv och av hog
kvalitet, och kunna méta den demografiska utvecklingen och invanarnas behov pa ett béttre
satt, kravs en gemensam omstéllning i hela vardkedjan tillsammans med invanarna. Kédrnan
i Néra vard ar ett personcentrerat arbetssatt som utgar fran individens behov och forutsitt-
ningar. Det innebér att se, involvera och anpassa insatserna efter vad som ar viktigt for just
den personen

Néra vard ar ett nytt sétt att arbeta med hélsa, vard och omsorg. Den narmsta varden ar

den som patienten/brukaren kan ge sig sjalv — egenvarden — samt det stéd kommuner och
regioner kan ge for att mojliggora detta. Nara vard &r inte en ny organisationsniva eller en
bendmning pa dagens primérvard, 4ven om primarvarden utgor en kédrna i den néra varden.

En mer tillgdnglig, ndrmare vard kan tillsammans med nya arbetssétt i virden innebéra att
resurserna inom vard och omsorg kan anvindas battre och darmed racka till fler.

Samsyn och samverkan mellan region och kommun den viktigaste framgéngsfaktorn och
som ett led i den forstdrkta samverkan ska en gemensam plan for primarvard uppréttas.
Planen innehaller:

- strategisk och visionér viljeinriktning och malbild samt ledningssystem i samverkan
- konkretisering vad som ska ske pa makro, meso och mikroniva
- uppfoljning med matningar och beréattelser



Bakgrund
Nationellt perspektiv

Riksdagen beslutade om ny definition av nationellt primarvardsuppdrag den 18 november
2020. Inriktningen for en nira och tillgédnglig vard — en primarvardsreform.
(prop. 2019/20:164).

Den nationella malbilden for en néra och tillgénglig vard &r beskriven i omraden:

* Halso- och sjukvarden bor stélla om sa att primérvarden ar navet i varden och samspelar
med annan hélso- och sjukvérd och med socialtjdnsten

* Malet med omstéllningen av hélso- och sjukvarden bor vara att patienten far en god,
nara och samordnad vard som stirker hilsan

* Patienten ar delaktig utifran sina forutsattningar och preferensen och en effektivare
anvandning av hilso- och sjukvardens resurser ska kunna uppnas

Nationellt primérvardsuppdrag géller fran 1 juli 2021.
(Regeringens proposition 2019/20:164).

Det beskrivs i 2 kap. 6§ Med primarvard avses i denna lag hilso- och sjukvardsverksamhet
dar 6ppen vard ges utan avgransning nar det géller sjukdomar, alder eller patientgrupper.
Primdrvarden svarar for behovet av sadana atgdrder i form av medicinsk bedémning och
behandling, omvardnad, forebyggande arbete och rehabilitering som inte krdver sdrskilda
medicinska eller tekniska resurser eller nagon annan sdrskild kompetens.

Det innebar att:

» Tillhandahalla hélso- och sjukvardstjanster som kravs for att tillgodose vanligt
forekommande fysiska och psykiska vardbehov

* Se till att varden ar latt tillgdnglig

» Tillhandahalla férebyggande insatser utifran befolkningens och individuella behov

» Samordna olika insatser i de fall det 4r mest &ndamalsenligt att samordningen sker
inom priméarvarden

* Mojliggora medverkan vid genomforande av forskningsarbete
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Omstallningen till Nara vard innebar ett skifte fran dagens halso-och sjukvardssystem som
i hdg grad ar uppbyggda kring sjukdomar och institutioner till ett system som i hégre grad
ar designat for manniskor.



Lokalt perspektiv och visualisering av inriktning

Genom gemensamma budskap visualiseras malbilden och vad vi gemensamt vill astad-
komma. Gemensam plan for primarvard och lanséverenskommelser ska ge verksamheter
och medarbetare forutséattningar att forma gemensamma lokala arbetssatt och starkta
samarbeten utifran invanarnas behov.

Samverkan Kommun/Region fér omstallning till Nara vard

%‘ﬂ"’," ] 'v

v ‘: 4'ILL$AMMANS MOTER Py

S ERAMTIDENS!

BEHOV AV HALSO-.
OCH SJUKVARD

Kommun
2020-2030

Tillsammans méter vi framtidens behov inom
omradet halsa, stod, omsorg och vard

2020-2030

!

&= & \
e e / o
“‘;:; .,' O B %‘ ® 2 Wo \ e Samverkan, g _ j;?vify;ngs an

samordning

Strategiska dokument for kommuner och Region Jonkdpings lan. | mitten visualiseras den
gemensamma planen for primarvard, dar vi tillsammans i samsyn och samskapande formar
férutsattningar och stdédsystem.

Halsa ar att i glddje vara
upptagen med sina livsuppgifter

Hej!
Jag heter Britt-Marie

Jonkodpings 1an ska vara basta platsen att vaxa upp, leva, bo och aldras pa. Vi tar utgangs-

punkt fran invanarnas behov. Utifran personas som Britt-Marie, Sigge och andra personas

anvands fiktiva berattelser for att skapa forstaelse for uttalade och outtalade behov som vi
[6ser tillsammans i samskapande.



Gemensam malbild

I det geografiska omradet Region Jonkoping med 13 kommuner och Region Jonkopings lan
pagéar redan omstallning pé olika satt (figur 1) och vi har en stark samverkansorganisation
(figur 2) med gemensamma utvecklingsomraden och stiandiga forbéttringar. Genom nét-
verksorganisering och gemensamt ansvar for systemet och det som behdver ske i systemets
mellanrum agerar systemhéllarna utifran delar och helhet (Figur 3).

Figur 1 Arbetet sker tillsammans med samhallsaktorer och invanare. Riktade insatser for grup-
pen invanare med storst behov. Forflyttning fran slutna till 6ppna insatsformer. Fokus pa fore-
byggande ansats, proaktiv planering, egenvard och sammanhallen vard och omsorg.
Tillgangliggora en nara specialiserad vard, i somlos samverkan med vardcentral och kommunala
insatser. Forskjutning fran vard till halsoframjande insatser och forutsattningar for halsa.

Kommunalt Forum

Beredningsgrupp Chefsgrupp

Psykiatri och

Barn och unga missbruk

Arbetsgrupper

Figur 2 Gemensamt ledningssystem i samverkan. Strategigrupperna och dess forum
omsatter malbilden i sina handlingsplaner. Det summeras i Gemensam plan for primarvard.
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Néatverksorganisering och gemensamt ansvar fér systemet

3 P j‘\ Klara Paimberg Broryd,

Figur 3 For att 0ka genomférandekraften i omstallningen till Nara vard och skapa forutsatt-
ningar, utgar vi fran bilden ovan om systemhallare. Det &r att konkretisera att ga fran fokus
pa organisation, till mer fokus pa relation. Genom natverksorganisering fogar vi samman
delar till helhet och tar gemensamt ansvar for det som behdver ske i mellanrummen. Bilden
tydliggor vikten av att systemhallare agerar utifran delar och helhet, kopplat till ansvar och
roller. Ref: Klara Palmberg Broryd Att driva omstéliningen till Néra vard.

Gemensamma utgangspunkter i arbetet

Angreppsétten i planen bygger pa 6vergripande teorier om komplexa system (figur 4-6),
microsystem och samskapande (figur 6). Detta innebér att styrning och ledning baseras pa
enkla regler och mal och uppféljning och arbetssatt (vad och hur) enligt RADAR (figur 4)
tillampas pa olika satt pa makro-meso och mikro nivaer i organisationen, arbetssétt/meto-
der baseras pa grad av samsyn och forutsagbarhet (figur 5), och synséttet att varde skapas i
microsystemet dar invanaren och professionen, efter situation och behov och sammanhang
samskapar hélso- och sjukvarden (figur 6).

| komplexitet: fokusera pa ’RAR” istéllet for ’ZRADAR”

Resu It — satta mal: vad vill vi uppna?

ApproaCh — vad ska vi géra?

Deployment — hur ska vi géra?

ASSGSS — félja upp & utvardera: hur gar det?

Refl NE€ - hurférfina mal & uppféljning?

Klara Palmberg Broryd,

“Complex adaptive systems as metaphors for organizational management

Figur 4 Beskrivning av modellen RADAR och i komplexitet fokuserar macronivan pa delarna
RAR. Bild fran Klara Palmberg Broryd.
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Patientens levda aim, lived reality,
verklighet “’ ort, resources
Halso- och As is system: journey,
. ° emotions, working/not- |
sjukvardssystemet B ing B ced
healthcare
. . service
Evidens och beprovad Science-informed practices: Samskapande
erfarenhet i praktiken internal/external validity halso- och

sjukvarden
Professionens/ TIFKAPro: lived reality,
medarbetarens support, resources
levda verklighet

P Batalden
3/25/19

Figur6 Bild av samskapande dar patienter, systemen, evidensbaserad praktik och professioner
samskapar halso- och sjukvarden. Ref: Paul Batalden

Gemensam plan for primarvard
Styrande enkla regler nér vi arbetar med fordndringen:

* Vad blir bast fér invanaren
» Ta ansvar for eget arbete, aterkoppling till steget fore och underlatta for steget efter
* Vi gor det tillsammans

Organisation

Gemensam plan for priméarvard beskriver hur vi arbetar i vara organisationer i tre nivaer;
mikro, meso och makro. Dessa ska samspela med varandra och stodja utféorandet av primar-
vardsuppdraget som regionen och kommunerna har tillsammans. Har beskrivs malséttning
for mikro- meso- och makronivan, med yttersta malsattning att systemet ger forutsattningar-
na s att mikrosystemens moéte med invanaren blir basta mojliga.

Det ska vara laitt att gora ratt.
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—} Mikrosystemen, invanaren tillsammans med teamet, ska ha tillgang till och anvinda
basta mojliga kunskap. Feedback och aterkoppling, forbattring/utveckling. Tar tillvara
invanarens forutsattningar att i hogre grad ta ansvar for sin hélsa, vialméende i varda-
gen, rehabilitering och vard. Det individuella standardiserade stodet utformas utifran
person, situation och behov. Tidig insats och stodja egna resurser. Tillganglighet, rela-
tion och kontinuitet prioriteras for invanare med komplexa behov och dar samordning
kravs. ”Jag vet vad som paverkar min hélsa och vad jag sjilv, med hjilp av mina
natverk, kan gora for att méa sa bra som mojligt”. Invanaren ar delaktig utifran sina
forutsattningar och preferenser.

=» Med Mesosystem avses verksamhetsniva/enhetsniva, som skapar forutsattningar for
microsystemen. Teamet kring den enskildes forutsattningar att anvanda basta tillgangli-
ga kunskap samt utveckla och forbattra verksamheter. Ledningar pa meso har ett gemen-
samt ansvar for invanare med samordningsbehov och féljer upp, efterfragar resultat och
for dialog om kvalitet med verksamheten. Priméarvarden i den geografiska kommunen
ska tillsammans vara aktiva i samordningsforum mellan verksamheter.

=) Makrosystemet i linet ir ledningsgruppen fér samverkan region Jénképings lan och
region Jonkopings 1ans kommuner (ReKo) och de tre strategigrupperna. Dessa forum tar
fram en tredrig strategi, med tillh6rande handlingsplan och f6ljer upp. Genom arbetet
for att skapa ”"Bésta platsen att vdxa upp, leva, bo och aldras pa” uttalas gemensamma
forvantade resultat. Uppdraget ar att pa systemniva ge forutsittningar att nd malbilden
god och néra vard genom att omsétta 6verenskommelser och tillsitta arbetsgrupper. Har
strukturer for tvargaende fragor for alla strategigrupper (samverkan mellan region och
kommun). Samordnade, koordinerade funktioner som stodjer omstallningen.

Makro —
lednings-
system for
samverkan

Meso —
verksamhets-

ansvariga och
stodsystem

Mikro — teamet kring den
enskilde
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Mikrosystemets och medarbetares gemensamma kompetensfornyelse

Forutsattningar for omstéllning till Nara vard skapas genom att medarbetare fran region
och kommuner tranar nya arbetssatt tillsammans som ockséa framjar relationsbygge 6ver
organisatoriska granser:

e Verksamhetsnira kompetensutveckling

* Utveckla gemensamma traningsmiljoer (larcentra) som blir medel for att uppna
larande system

* Medarbetare ges forutsattningar att trana och utveckla personcentrat coachande
forhallningssatt for att starka och tillvarata individers egna resurser

Omvarldspaverkan

Pandemin med Covid 19 har forstarkt bade utvecklingen av den nira varden och insikten att
vi behover fortsétta fordjupa samverkan i omstéllningen till nira vard.

Dels med att forbéttra tillgangligheten till sjukvard for aldre personer och invénare som far
sin hélso- och sjukvard inom kommunalt finansierade verksamheter och sina lakarinsatser
fran regionalt finansierade verksamheter. Dels med ledarskap som delar malbilden av ett
somlost samspel mellan de insatser som ges enligt olika lagrum. Mesosystemens gemensamma
planering pa savil en 6vergripande ledningsniva, mellan kommun och vardcentral, som dnda
till den direkta personcentrerade varden. Samverkan mellan kommun och vardcentral ska
vara vilorganiserad med tydliga moétesplatser diar narmare struktur och innehall ska beslutas
av bada parter. Primérvarden &r basen, specialiserad och hogspecialiserad diagnostik och
sjukhusvard finns tillgdnglig nar den behdovs.

Basta platsen att vaxa upp, leva, bo och aldras pa

Som ett paraply for Gemensam plan for primérvéard arbetar strategigrupper och de olika
forumen pa makro, meso och mikro for att konkretisera omstéllningen som innebéar en fokus-
forflyttning som i hogre grad formar sina tjdnster i samverkan utifran invanarnas behov.

Prioriterade malgrupper ar personer som behéver insatser fran bade region och kommun:

barn och unga, personer med psykisk funktionsnedséttning samt missbruk och beroende
och dldre.
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Sa har omsatts Gemensam plan for primarvard i var dags arbete:

Utveckla personcentrerat arbetssatt, och stark kontinuitet och samordningen mellan huvud-
maéannen: Personens samskapande och delaktighet. Patientkontrakt och Samordnad individu-
ell plan for att framja delaktighet, kontinuitet, tillganglighet och samordning.

 Overenskommelse

* Sammanhallen plan

* Fast vardkontakt

» Fast lakarkontakt

* Nasta steg

* Forutsattningar/system som stodjer medarbetare i vardagen dar det ar latt att
arbeta personcentrerat och i samskapande.

Oka hilsofrimjande och forebyggande insatser: Riktat stod till att frimja hilsa och
forebygga ohélsa

* Gemensamt identifiera ohélsogap och ojamlik halsa

* Tidig upptéackt och tidig insats, tjinsteutveckling och koncept som anpassas efter
person, situation och behov

* Rehabilitering

Okad tillit som leder till samsyn i agerande mellan huvudménnen — stirk samverkanskultu-
ren: Omsatta overenskommelserna, sdsom;

 Overenskommelse om samverkan for trygg och siker utskrivning fran sluten hélso-
och sjukvard i Jonkopings lan

¢ Overenskommelse om samverkan for trygg och siker vard och omsorg, bakre likar-
stod och specialiserad vard finns tillgdnglig nar den behovs

* Samarbetsavtal medicinsk samverkan och lakaruppdrag i primér vard.

* Kunskapsbaserade beslutsstod: Fakta, Personcentrerat och sammanhallet
vardforlopp (PSVF), Vard och insatsprogram (VIP).

¢ Overenskommelse om samverkan mellan kommunerna i Jénkoépings 1in och
Region Jonkopings ldn kring barns och ungas psykiska, sociala och fysiska hélsa

e Overenskommelse kring samverkan gillande vard och stdd for personer med
riskbruk, missbruk och beroende mellan kommunerna i Jonkoépings 1an och
Region Jonkoping

* Gemensam utveckling av Palliativ vard: Var man &n bor eller vistas i 1anet ska samtliga
lansinvanare med komplexa symtom eller vars livssituation medfor sérskilda behov,
ha jamlik tillgang till palliativ vard dygnet runt.

* Samverkan inom ldkemedelsomradet
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Utveckling av arbetssitt Gver organisationsgranser med stod av digitalisering: Stod till
kompetensforsorjning, utbildning samt fortbildning.

* Gemensam kompetensfornyelse ur ett medarbetarperspektiv "Jag far det stod jag

behover pa det sétt jag onskar nér jag behover det”.
* Priméarvardsbaserad forskning
* Samordnad utveckling av mobila och digitala vardformer och tjanster

Gemensamma stodsystem

Vi agerar utifrdn gemensamma budskap, enkla regler och principer
* Viarbetar efter evidens och vél beprovade kvalitetutvecklingsmetoder
e Larande natverk och coaching i samverkan region och kommun

Matningar, berattelser och visualisering av resultatet

Kommunikation av uppfoljning och dterkoppling av det gemensamma resultatet i
omstéllningsarbetet ar viktigt. Resultatet ska kunna ses och édgas och tolkas tillsammans
hos makro, meso och mikro.

— &

Hjartsvikt

Inneliggande vard
upprepade tillfallen pa
grund av forsdmring

Féljsamhet till

behandling sviktar

Patientkontrakt och SIP

* oOverenskommelse

* ”min plan”, proaktivt, akut och langsiktigt
* medicinsk vardplan

» fasta vardkontakter

Gemensamt arbetssitt som identifierade Esth-
ers behov av samordning. Patientkontrakt och
SIP och behandlingsplan enligt kunskapsba-
serade beslutsstod. Plan med proaktiva, akuta
och langsiktiga perspektiv. Esthers lakeme-
delsplan justeras, patienten minskar pa skadlig
smartlindring som paverkat njurvardet. Senior
alert visar 6kad risk for fall. Apotekare med pa
lakemedelsgenomgang. Har nu aterupptagit
sitt intresse for boule, och har deltagit tva till-
fallen vilket minskat rorelserdadslan nagot.

Proaktiv teaminsats

!

Resultat resurser

Antal akutbesdk 8
Antal sjukhusinlaggningar g5 S
Antal mottagningsbesok 8

Antal varddygn = 48

W Fore M Efter

Resultat patient

Okad trygghet och delaktighet
Vet vad jag sjéalv kan gora

Vill minska antalet hembesok
och prova egenmonitorering

Resultat medarbetare

Arbetssatt som ar val anvand tid
Samverkan och samordning

Arbetsgladje

Medarbetare trygga att kompe-
tens finns tillgdnglig vid behov

Exempel pa visualisering av resultat:
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Resultat meso och makro

Gemensam uppfoljning av:

sammanhallet och samverkande system

* Vardresultat, att gemensamt utbud f6ljer och méter invanarnas behov

* Resursutnyttjande, att effektivaste omhédndertagandeniva utfor

* Patient-/brukarupplevelse, sirskilt fokus delaktighet, tillgdnglighet och kontinuitet
* Personal-/medarbetarerfarenheter, forutsattningar for kunskapsbaserad vard i ett




Omraden att folja upp och utvédrdera

Inom f6ljande omraden kommer uppféljning ske pa regional och lansniva for att utveckla det
vi gemensamt ansvarar for:

* Halso- och sjukvarden bor stdlla om sa att primérvarden &r navet i varden och sam-
spelar med annan hélso- och sjukvard och med socialtjansten

* Malet med omstéillningen av hélso- och sjukvarden bor vara att patienten far en god,
ndra och samordnad vard som stirker hilsan

» Patienten &r delaktig utifran sina forutsattningar och preferensen och en effektivare
anvandning av hélso- och sjukvardens resurser ska kunna uppnas

Forslag till indikatorer och process for gemensam analys kompletteras inom ramen for arbetet.

Det kommer ske i relation till SKR:s padgadende arbete med indikatorer inom néra vard. https.//
vardenisiffror.se/rapporter/omradesrapporter Omstéllningen till Ndra vard.
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Tillsammans i samsyn och samskapande
formar vi framtiden

- KOMMUNAL UTVECKLING Region
4’ )F JONKOPINGS LAN Jonkopings 1an




