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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Projektet Forbattrat partnerskap som genomfordes 2023-2024 i Jonkopings lan
resulterade i en ny styrmodell for social valfard och kommunal hélso- och sjukvard vid
Kommunal utveckling. Denna handbok &r tankt att vara ett stod i styrningen av
lansgemensamma utvecklingsarbeten. Handboken ar en omarbetning av dokumentet
Portféljstyrning som forfattades av projektledare Christer Samuelsson i projektet
Forbattrat partnerskap april 2024.

Handboken innehaller, utéver inledningen, tre delar;

e portféljstyrning som beskriver hur man skapar 6verblick, systematik och
effektivitet i styrningen over det samlade utvecklingsarbetet och sakerstéller att
man gor ratt saker

e projektstyrning som beskriver hur man skapar effektivitet i styrningen av
enskilda projekt och sakerstaller att man gor saker ratt.

e rollbeskrivning som beskriver forvantningar och uppdrag pa parter i
styrmodellen.

1.2 Definitioner

1.2.1 Projekt

Ett icke aterkommande, avgransat och malinriktat arbete med en tydlig bérjan och ett
slut, samt med ett definierat mal. Ett projekt har en budget och tydliga tilldelade
resurser i ovrigt. Vidare har projektet en tydlig struktur med olika faser och
beslutsgrindar.

1.2.2 Uppdrag

Ett uppdrag liknar ett projekt avseende avgransat och en tydlig behovsbild. Ett uppdrag
kan vara av engangskaraktar eller aterkommande. Det kraver mindre samordning och
har lagre komplexitet, t ex en utredning eller kartlaggning.

1.2.3 Utvecklingsomrade

Flera projekt och tillhérande forandringsaktiviteter som startas och genomférs
koordinerat for att uppna ett effektmal.
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1.2.4 Portfolj

En samling utvecklingsomraden med tillhérande projekt och uppdrag, som kontinuerligt
behover prioriteras, planeras och foljas upp for att ge ett maximalt bidrag till
verksamhetens strategiska mal.

1.2.5 Nivder i portfoljstyrning
Foljande organisatoriska nivaer finns inom portféljstyrningsmodellen;

e strategisk nivd — leds av socialcheferna i lanet vilka har rollen som strategisk
styrgrupp i portféljstyrningen.

e taktisk niva — leds av verksamhetschefer inom ett eller flera
verksamhetsomraden vilka har rollen som taktisk styrgrupp. Det finns fyra
taktiska styrgrupper i portféljstyrningen. Aven socialchefsgruppen har en
portfdlj med ingdende projekt, och tillampar da samma arbetssatt som 6vriga
taktiska grupper.

o IFO och arbetsmarknad

o Funktionsstod

o Aldreomsorg

o Kommunal hélso- och sjukvard

e operativ nivd — har menas verksamheterna i kommunerna. Medarbetare fran
kommunernas verksamheter ingar i arbetsgrupper i ett projekt eller som
projektmedarbetare.

Se figur 3, sid 7.

1.2.6 Resursstyrning

Exempel pa nédvandiga resurser for portfoljstyrning.

e Processledare

e Projektledare och projektmedarbetare

e Ekonomistdd vid framtagande av ekonomiska kalkyler, nyttoanalyser och
projektbudget

e Projektadministration

e Kommunikationsstéd

e Enkatstod

e Processtdd vid t ex workshop, fokusgrupper och ledning/ samordning av
styrgrupper

e Analysstod

e Sakkunnig, expert med sarskild kompetens
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2 Portféljstyrning

2.1 Syfte och mal med portfoljstyrning

Styrgruppen for Social valfard och kommunal halso- och sjukvard (strategisk styrgrupp)
har beslutat om en modell som ger en samlad 6verblick éver alla pagaende projekt och
hur de hanger ihop, samt stodjer tydliga beslut fére och under projekttiden. Modellen
beskriver ett strukturerat satt att planera, styra och félja upp det gemensamma
utvecklingsarbetet inom lanets kommuner.

Malet ar att astadkomma en forbattrad styrning genom att sakerstalla:

e att alla projekt och uppdrag styr mot malet
e samordning och resursanvandning

e en konsekvent hantering

e samarbete och kommunikation

2.2 Styrande principer for portfoljstyrning

Beslutsfattare pa strategisk och taktisk niva fattar beslut baserat pa tydliga och val
underbyggda underlag som mojliggor korrekta prioriteringar, systematisk uppfoljning
samt ett effektivt resursutnyttjande. Underlagen bidrar dven till en samlad 6verblick av
portfoljen.

2.3 Generellt om portféljstyrning

Portfoljstyrning ar en metod for att ge ledningen kontroll 6ver organisationens projekt,
maximera de ekonomiska férdelarna och minimera riskerna.

“Medan projektledning fokuserar pd att géra saker rdtt s@ syftar portféljstyrning till att
gora rétt saker”

En portfolj bestar av en samling utvecklingsinsatser i form av uppdrag och projekt som
grupperats for att underlatta effektiv styrning i syfte att uppna strategiska mal. De
enskilda projekten behéver inte ha ett direkt samband mellan varandra men ska svara
mot effektmalen for respektive portfol;.

Portfoljstyrning ar en styrmodell som sdkerstaller att strategisk styrning och operativ
niva hanger ihop, och bidrar till att vi gor ratt saker. Portfoljstyrningen ska vara
transparent och underlatta uppféljning.

Nedan féljer fyra avsnitt som beskriver
e Portfoljmodellens koppling till verksamhetsplanen
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e Principer for effektiv portféljstyrning
e Portfdljprocessen
e Roller och ansvar i portféljprocessen.

2.4 Portféljmodellens koppling till verksamhetsplanen

Kommunal utvecklings verksamhetsplan |6per pa tre ar i taget och beskriver prioriterade
utvecklingsomraden. En trearig verksamhetsplan gor det moijligt for organisationen,
uppdragsgivare och andra berdrda att planera langsiktigt. Planen utgar fran den
samordningskontext dar utvecklingsarbetet sker. Planen uppdateras varje ar.
Primarkommunalt samordningsorgan (PKS) fattar beslut om verksamhetsplanen.

For social valfards utvecklingsomraden innebar det att strategisk styrgrupp tar fram
strategiska mal som portfoljerna ska styra mot.

Se bilaga 1 for aktuell verksamhetsplan.

2.5 Effektiv portfdljstyrning

Framgangsfaktorer for effektiv projektstyrning ar

e Prioritering

e Resursallokering
e Riskhantering

e Transparens

e Flexibilitet

Portfoljstyrningen sidkerstaller att kommunerna prioriterar (valjer och valjer bort) och tar
beslut om alla ingdende projekt och uppdrag inom ett utvecklingsomrade.

2.5.1 Prioritering

En central uppgift i portfoljstyrning ar att identifiera, klassificera och prioritera bland
lampliga projekt. En effektiv portféljstyrning kraver att projekt prioriteras utifran deras
bidrag till verksamhetens mal och strategier. Projekt som inte stoder verksamhetens mal
eller som har lag prioritet bor inte inkluderas i portféljen. For prioriteringsarbete
rekommenderas nedanstaende metod.
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Stor
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g; Kostnad/anstrangning
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Liten Effekt/paverkan  Stor

Figur 1 Bildtext: Prioriteringsmatris fér vardering av projektforslag i relation till andra projekt och vardering om
projektet ska genomforas, 6vervagas, ses som mojligt eller ska avfardas.

2.5.2 Resursallokering

En effektiv portféljstyrning krdver att resurserna allokeras pa ett satt som stoder
verksamhetens mal och strategier. Resurserna bor allokeras till projekt som har hog
prioritet och som ger storst nytta for kommunerna. En fordel med portféljmodellen ar
att resurser kan aggregeras och samutnyttjas for flera olika projekt. En annan ar att
resurser vid behov kan omfordelas mellan olika projekt i portféljen. Detta bidrar till en
okad flexibilitet.

2.5.3 Riskhantering

En effektiv portfoljstyrning kraver att riskerna hanteras pa ett satt som minimerar deras
paverkan pa verksamheten. Riskerna bor identifieras och bedomas tidigt i projektets
livscykel sa att lampliga atgarder vidtas for att hantera dem. For riskhantering



KOMMUNAL UTVECKLING
JONKOPINGS LAN

rekommenderas nedanstaende modell.

Riskmatris

“ 30 < x®0o v 30 x

1 2 3 4
sannolikhet

Atgérd kravs (9-12)
Héll under uppsikt (4-8)
Risken accepteras (1-3

Konsekvens Sannolikhet
sannolik (mycket troligt att fel
4 Allvarig (fel far inte intraffa) uppstar)

Kannbar (besvarande fér
3 intressenter och org)

Méjlig

2 Lindrig (uppfattas som liten) |Mindre sannolik (mycket liten risk)

Osannolik (praktiskt taget
obefintlig risk)

Férsumbar (obetydlig)

Figur 2 Riskmatris. Anvdnds for virdering av riskernas sannolikhet att intréffa samt vardering av konsekvens om risken
intraffar.

254 Transparens

En effektiv portfoljstyrning kraver att det finns transparens i hela processen. Alla projekt
och deras status bor vara synliga for alla intressenter, sa att de kan fatta valgrundade
beslut. Detta astadkoms genom en tydlig portféljprocess, delaktighet pa olika nivaer i
urval av utvecklingsidéer, resursfordelning, tydliga portfdljrapporter och
effektuppfoljningar, samt effektiva dialogmetoder for delaktighet.

Portfoljdokumentation ar tillgangligt digitalt. Statusrapporter, portfoljrapporter och
tillgang till dokumentation ges av processledare for respektive taktisk styrgrupp.

2.55 Flexibilitet

En effektiv portfoljstyrning kraver att portféljen ar flexibel och kan anpassas till
forandrade omstadndigheter. Portféljen bor kunna justeras nar nar mal och strategier i
partnerskapets verksamhetsplan forandras. Det sker genom standig resursallokering,
samt en ambition att fardigstalla projekt inom givna tidsramar.

6 (20)
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2.6 Portfdljprocessen

Som stod for det systematiska arbetet har en portfoljprocess tagits fram.
Portfoljprocessen ligger till grund for portféljmodellens arshjul.

KOMMUNAL UTVECKLING

JORKOPINGS LAN Portfoljstyrningsprocess

Beslut om start Portfolj- Portfolj- Effekt-
portféljférberedelser direktiv rapport uppféljning
Strategisk niva
rategisk niva @ m 0 Uppfdljning o

Idéer

Idéer

e i m Aedine
Planering delprojekt Genomforande
implementering implementering

Figur 3 lllustration 6ver portfoljsstyrningsprocessen for strategisk, taktisk och operativ niva.

2.6.1 Urvalsprocessen

Portfoljstyrningen ar integrerad med projektstyrningen. Centralt i integreringen ar
identifiera, sortera, vardera och prioritera bland nya utvecklingsidéer. Denna del av
processen kallas urvalsprocess och stracker sig fram till portféljbeslut (se P0).
Urvalsprocessen syftar till att:

e |dentifiera inkommande idéer

e Sortera idéer efter projekttyp, komplexitet och utvecklingsomrade

e Virdera idéernas potential kopplat till effektmal, angeldgenhet,
genomforbarhet, ekonomisk nytta

e Prioritera genom rangordning av idéer

e Besluta om utvecklingsinsatser

2.6.2 ldentifiera och sortera

Varje niva i samverkansorganisationen ansvarar for att identifiera nya utvecklingsidéer
och sortera dessa. Det sker genom nulages- och omvarldsanalyser. Exempel pa
omvarldsanalys ar analys av konsekvenser av kommande lagforslag, nya metoder,
nationella strategier, nationella utvarderingar, nationella utlysningar om projektmedel
etc. Kommunernas lokala utvarderingar och kartlaggningar ger kunskap om nulége i
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ldnet. Kommunal utveckling utgér kommunernas RSS (regionala samverkans- och
stodstruktur), vilket ger tillgang till arenor fér nationell omvarldsbevakning. Det sker
dven genom samverkan med larosaten och andra arenor for forskning och utveckling.

2.6.3 Vardera och prioritera

| ndsta steg varderas projektideérna utifran brukarnytta, verksamhetsnytta, gemensam
nytta, genomférbarhet och ekonomiska forutsattningar. | samband med detta bestams
om arbetsformen uppdrag eller projekt ar mest relevant. Vardera om
kunskapsframtagande genom forskning bér inga som del i projektets idé. Darefter
genomfors en prioriteringsworkshop i respektive taktisk styrgrupp som utmynnar i vilka
projekt och uppdrag som ska inga i portfoljen for kommande ar.

Se bilaga:

e Projektbeskrivning (bilaga 2)
e Mall vardering projekt (bilaga 3)

2.6.4 Initiera och folja upp

| detta steg formuleras projektdirektiv for de projektidéer som har prioriterats.
Portfoljen faststalls sedan tillsammans med strategisk styrgrupp.

Under samma tidsperiod gors en uppféljning av resultat och effekter utifran féregaende
ars portfolj. Detta sker iform av en portféljrapport. Portfoljrapporten baseras pa en
statusrapport med fokus pa avvikelser fran plan. Denna rapporteras per tertial till
strategisk styrgrupp. Syftet med portféljrapporten ar att ge den strategiska nivan
information for att kunna ta beslut om att balansera portféljen, t ex genom att avbryta
projekt och starta nya med hogre potential. Den samlade effekten av delportféljens
resultat for invandare/brukare samt verksamhetens mal sammanstélls i
verksamhetsberattelsen.

Se bilaga:

e Portféljrapport (bilaga 4)
e Statusrapport (bilaga 5)
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2.7 Taktiska styrgruppers arshjul
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| foregdende avsnitt 2.6 beskrevs portfoljprocessen. | féljande avsnitt beskrivs

portfoljprocessens arshjul dar det framgar vilka aktiviteter i portfoljprocessen som ska

ske nar under aret.

=Uppféljning

Effekt-
uppldljning

I Sammanstall till verksamhetsberdttelsen for foregends ar I

Taktisk grupp tar beslut om projekt
som ska ingd i ndsta &rs portfalj,
rapporterar detta till styrgrupp

November

(P1)

Gemensam workshop: sccialchefsndtverk och
taktiska grupper. Uppfolining av pertfalj- och
projektmodell.

/

Oktober

Portfaljdirektiv med tydliga effektmél och
en budgetram far nistkornmande ar per delportilj
tas av styrgrupp | Verksamhetsplan och projektdirektiv

September

Augusti

Taktiska gruppers arshjul 2026

Dec ™% januari

I Omvarld - nuldge — utvecklingsidéer. Resultat fran lokala uppféljningar I

>

Portfalj-rapporter
kvartalsvis (P2)

Februari

\

Urvalsprocess: identifiera, sortera, vardera och prioritera bland nya
utvecklingsidéer

Mars

l I Workshop: ta fram underlag for nésta ars Verksamhetsplan och Portfoljdirektiv I

g April

Maj

d

Juli fm JUNI

/

Beslut om start av Portfaljforberedelser (PO) plan for att avs\utaJ

projekt som inte ska fortsatta nasta &r

Figur 4 lllustration dver arshjul for taktisk grupps arbete portféljstyning. Bla aktiviteter utgor planering, orange utgor
uppfoljning av portfoljstyrningen. Forklaring: PO dr beslut om start portféljférberedelser, P1 &r tidpunkt for
faststillande for portfoljdirektiv for kommande ars portfélj. P2 markerar protféljrapport som lamnas per teritial
baserat pa de ingdende projektens statusrapporter.

2.7.1 Januari—februari

| borjan av aret genomfors en workshop med fokus pa omvarldsanalys, nuldgesanalys

och utvecklingsidéer. Resultatet av denna workshop utgor underlag for nasta ars

verksamhetsplan och portféljdirektiv.

2.7.2 Mars—april

Arbetet med urvalsprocessen pagar och underlag till Beslut om start av

portfoljiforberedelser (PO) tas fram. Projektdirektiv formuleras och tidsplan for portféljen

laggs.
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Tertialrapport sammanstalls och lamnas till strategisk styrgrupp. Redovisning sker med
hjalp av mallen Statusrapport.

2.7.3 Maj

Beslut om start av portfoljforberedelser (PO) fattas av strategisk styrgrupp dar AU for
respektive taktisk styrgrupp ar féredragande.

Startbeslutet ska tas fore maj manads utgang och vara utgangspunkt for Styrgrupp Social
vélfards nodvandiga forberedelser av verksamhetsplan och portféljdirektiv (P1), samt
vara utgangspunkt for de Taktiska styrgruppernas arbete med att avsluta projekt som
inte ska fortsatta nasta ar, samt prioritering av nya projekt och uppdrag. Strategisk
styrgrupp beslutar om plan for avslut av projekt.

Ansvariga for eventuella forstudier utses.

2.7.4 Maj—augusti

Underlag for partnerskapets verksamhetsplan ska vara inlamnade senast 10 juni varje ar.

Under perioden juni-augusti pagar arbete med forstudier och justering av
projektdirektiv. Kommunal utveckling inventerar mojliga finansieringsvagar for
projektidéer i portfoljen. Detta for att arbete med att rekrytera projektledare ska kunna
paborjas i september.

2.7.5 September

Fore slutet av september ska den strategiska styrgruppen, efter workshop med de
taktiska styrgrupperna, besluta om portféljdirektiven (P1). Projektdirektiven fran de
taktiska grupperna ska innehalla tydliga effektmal och en ekonomisk kalkyl for
respektive projekt.

2.7.6 Oktober — november

Senast sista november beslutar varje taktisk styrgrupp vilka projekt som ska inga i nasta
ars portfolj. Beslutet rapporteras till strategisk styrgrupp.

2.7.7 December —januari

Verksamhetsberittelse for foregaende ar sammanstalls. Har beskrivs effektuppfoljning
for varje taktisk grupps portfol;.

Forberedelser for workshop omvaérldsanalys pagar.

10 (20)
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2.7.8 Resurssattning/finansiering av delportfolj

Utifran de beslutade projektdirektiven fran de taktiska grupperna och dess ekonomiska
kalkyler for respektive projekt har utvecklingscheferna inom Social vélfard pa Kommunal
utveckling ansvar for att ta fram forslag pa satt att finansiera projekten. Det sker genom
att se pa mojligheter att finansiera projektet/-n med bidragsfinansierade medel. Denna
form av finansiering ar rorlig 6ver aret beroende pa om och nar tillampliga bidrag fran
stat, fonder eller forskningsmedel finns att tillga. Det ger i sin tur forutsattningarna kring
nar ett projekt kan starta.

| de fall egna kommunala medel kan avséattas fran respektive kommun, kan det
moijliggora projektstart. Mojligheterna till bidrag fran stat, fonder eller forskningsmedel
ska forst undersokas.

2.8 Roller och ansvar i portfoljprocessen

Nedan illustreras att behov identifieras fran nuldgen i kommunerna och genom
omvadrldsanalys. Partnerskapets verksamhetsplan och portféljstyrningens nivaer ar
sammanldnkade i tre nivaer. Lanets mellankommunala utvecklingsarbeten sker i form av
projekt, uppdrag eller i I6pande processer.

Resursstyrning Lopande
processer
{ Strategisk niv Portféljstyrning
~ Taktisk Taktisk Taktisk Taktisk
styrgrupp styrgrupp styrgrupp styrgrupp
Taktisk niva Ao HS IFO FHO
= Projekt Projekt Projekt Projekt
Operativ nivd Uppdrag Uppdrag Uppdrag Uppdrag

Figur 5 lllustration over relationen mellan nuldges- och omviéldsanalys som omsatts genom verksamhetsplanen i
portféljstryningens strategiska, taktiska och operativa niva.

2.8.1 Delportfoljer

Portféljen har en indelning i fem delportféljer. De ar uppdelade enligt nedan;
e Strategisk styrgrupp
e Aldreomsorg (AO)
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e Kommunal halso- och sjukvard (HS)
e Individ och familj, arbetsmarknad (IFO)
e Funktionsstod (FS)

Styrgrupp for Social valfard utser en taktisk nivd, taktisk styrgrupp per
Verksamhetsomrade (AO, KPV, IFO och FS). | den taktiska styrgruppen ingar personer
som kommunerna utser utifran sitt uppdrag och som har kompetens och resurser att
leda och styra arbetet inom respektive utvecklingsomrade. Den taktiska gruppen kan vid
behov under perioder adjungera in sakkunnig kompetens inom ex digitalisering och IT-
system.

Taktisk styrgrupp tar ansvar for att det i respektive portfolj finns projekt och uppdrag
som svarar mot faststallda utvecklingsomraden i verksamhetsplanen. Cheferna ska vid
urvalet av projekt och uppdrag samrada med berérda chefer och specialister i
hemkommunen. T ex medicinsk ansvarig sjukskoterska eller for rehabilitering, socialt
ansvarig socionom, verksamhetsutvecklare, kvalitetssamordnare, chefer inom Barn- och
unga, ekonomiskt bistand etc.

Strategisk niva - Styrgrupp Social valfard

Verksamhetsplanen ar det grundldggande styrdokumentet for utvecklingsarbetet inom
Social valfard och halso- och sjukvard. Av verksamhetsplanen framgar mal,
utvecklingsomraden och resurser for det kommande aret. Verksamhetsplanen faststélls
av styrgrupp Social valfard och hélso- och sjukvard.

Styrgrupp Social valfard och halso- och sjukvard utgor den strategiska nivan med ansvar
for den Overgripande portfoljstyrningen.

Pa en strategisk niva ar huvuduppgifterna att:

e Faststalla vilka utvecklingsomraden som ska galla, samt effektmal kopplat till
respektive utvecklingsomrade.

e Sakerstalla att verksamhetsplanering och budgetplanering gar i takt (arshjul).

e Styra arbetet med urvalsprocessen genom dialog i arlig workshop, och genom
portfoljdirektiv.

e Ansvara for att folja upp portfélj- och projektmodellen och genomfora
effektvardering.

e Stdrka samverkan med andra organisationer, internt och externt.

e Strategisk styrgrupp har dven en egen delportfélj. Rollen i denna blir densamma
som rollen for taktisk styrgrupp.

Taktisk styrgrupp (delportfolj)
Den taktiska styrgruppens huvuduppgifter ar att:

e Besluta om de enskilda projekt som ska inga i delportféljen for ett
utvecklingsomrade. Detta sker utifran portféljdirektiv fran Styrgrupp Social
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vélfard som beskriver effektmal, inriktningar, forvantade resultat och
portféljbudget.

e Ansvara for uppféljning av de enskilda projekten.

e Rapportera (per tertial) till styrgruppen med data pa en aggregerad niva.

e Medverka i en uppdragsdialog dar den taktiska styrgruppen moter den
strategiska styrgruppen.

e Fatta beslut for de olika faserna i ProjektStegen (avsnitt 3.4).

e Stdrka samverkan med andra organisationer, internt och externt.

e Den taktiska styrgruppen har mandat att organisera sig pa ett for uppdraget
andamalsenligt satt men ska spegla organiseringen pa strategisk niva avseende
arbetsutskott for beredning av beslut, samt beredning och samordning per
[ansdel.

Operativ niva

Den operativa nivan i modellen utgors av genomforandet av utvecklingsarbeten i
projektform. Genomfdrandet av ett projekt kan beslutas att ske i saval samtliga som
nagra av lanets kommuner. Se kapitel 3 Projektstyrning.

Kommunal utveckling

Kommunal utveckling &r kommunernas gemensamma stodresurs for strategisk, taktisk
och operativ niva att bedriva gemensamma forsknings- och utvecklingsarbeten. Utsedda
processledare med portféljansvar, utgors av utvecklingsledare vid Kommunal utveckling.
De ar processtod for de taktiska styrgrupperna. Projektledare i projekt som ingar i
portfoljen ger statusrapporter 6ver sitt projekt till processledaren. Projektledare i ett
enskilt projekt (den operativa nivan) kan utgoras av saval utvecklingsledare vid
Kommunal utveckling som medarbetare i kommun. Kommunal utveckling ansvarar fér
I6pande processer och resursstyrning.

Samverkan

Portfoljstyrningsmodellen ar framtagen i syfte att stdrka strategisk planering, styrning
och uppfoljning av hela utvecklingsarbetet som pagar i samverkan mellan kommunerna i
Jonkopings lan inom Social valfard och hélso- och sjukvard vid Kommunal utveckling.
Portfoljstyrningsmodellen ska maojliggéra samverkansprojekt med andra
verksamhetsomraden inom kommunerna (till exempel utbildning och fritid) samt med
andra organisationer (till exempel Region Jonkopings lan och statliga myndigheter). Den
strategiska och taktiska nivan ar organiserade for att bedriva sitt arbete dven utifran ett
samverkansperspektiv. Projekt i samverkan kan saledes inga i taktisk grupps portfolj.

For en detaljerad beskrivning 6ver de olika rollerna i portfoljstyrningen, se kapitel 4.
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3 Projektstyrning

3.1 Syfte och mal med projektstyrning

Projektstyrningen syftar till att sdakerstalla en effektiv styrning av ett enskilt projekt, ett
enhetligt och forutsagbart arbetssatt med tydliga beslutsgrindar.

3.2 Projektprocessen

3.2.1 ProjektStegen

Kommunal utveckling arbetar efter projektmodellen ©Projektstegen. Projektstegen ar
en val beprovad modell, som innehaller tydliga projektfaser, styrande och stédjande
dokument. Processen bestar av fem faser; initiering, forstudie, planering, genomférande
samt avveckling. Till varje fas finns en beslutsgrind (BG) kopplad. Styrgrupp Social véalfard
och hélso- och sjukvard har kompletterat modellen med tva steg for implementering;
planering av delprojekt implementering och genomférande implementering, med tva
kopplade beslutsgrindar. Ett projekt kan genomfdras i samtliga, eller nagra av lanets
kommuner Projektmodellen har darfér kompletterats med tva faser for implementering
for att stodja att ett projekts resultat ska kunna spridas och implementeras i 6vriga
lanet.

Mer detaljerad information om Projektstegen finns for projektledare pa Region
Jonkopings lans intranat.

BGO BG1 BG2 BG3 BG 4
Projektdirektiv Forstudierapport Projektplan Leveransprotokoll Slutrapport

Initiering Forstudie Planering Genomférande Avveckling
Planering delprojekt Genomfdrande
—_— . . . -
implementering implementering

BG 2.i BG 3.i
Implementeringsplan Leveransprotokoll
Jutvirdering

Figur 4 lllustration som visar forhallandet mellan ett projekts operativa genomférande och beslut som fattas i taktisk
styrgrupp. Projektet bedrivs i fem steg med tva tillagda faser for implementering. Projektledare och styrgrupp i det
enskilda projektet ansvarar for att ge den taktiska styrgruppen underlag till beslutsgrindarna (BG) samt projektrapport
och statusrapport avseende det enskilda projektet. Den taktiska styrgruppen ansvarar for att fatta beslut om de
styrande dokumenten i de projekt som ingar i deras portfolj.
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3.3 Initiering

Projektdirektiv; initieringsfasens styrande dokument. Beslutsgrind 0.

Utgangspunkten for ett projekt kan vara en idé, ett problem eller en mojlig I6sning.
Projektdirektivet ar startsignal for planering och genomférande. Respektive kommun tar
stallning till deltagande i ett enskilt projekt. Utifran dessa stallningstaganden per
kommun tar taktisk grupp beslut om férutsattningar finns for genomférande. Vid behov
gors en fordjupad analys och flera olika |6sningsforslag tas fram. Beslutsfattaren bor
lagga tid pa att gora en realistisk bedomning av 16sningsforslag, tid, kostnader samt
effekt- och projektmal. | denna fas tydliggors koppling till organisationens mal och motiv
till prioritering av projektet. Ta stallning till om forskning ska inga i projektet.

Exempel pa innehall:

e Beskrivning av projektets bakgrund och bestallare

e Forslag pa olika tankbara I6sningsalternativ

e Beskrivningar av effektmal, projektmal, projektleveranser och avgransningar
e Beskrivning av projektets finansiering och projektets ekonomiska kalkyl

e Utredning av projektets konsekvenser

e Beskrivning av projektets omfattning avseende tid, kostnad och resurser

3.4 Forstudie

Forstudierapport; Forstudiefasens styrande dokument. Beslutsgrind 1.

Forstudiefasen syftar till att utifran Projektdirektivet foresla en eller flera I6sningar.
Forstudierapporten ar ett beslutsunderlag for om projektet ska fortsatta.

Exempel pa innehall:

e Beskrivning av projektets bakgrund och bestéllare

e Beskrivning av olika I6sningsalternativ for att na projektresultatet

e Beskrivning av effektmal, projektmal, projektleveranser och avgransningar

e Beskrivning av projektets finansiering och ekonomiska kalkyl

e Genomfdrande av olika analyser avseende projektets intressenter,
konsekvenser, SWOT, risker etc.

e Beskrivning av projektets omfattning avseende tid, kostnad och
projektorganisation

e Ovriga fragor som t ex sakerhet och sekretess, legala frdgor samt begrepp och
definitioner
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3.5 Planering

Projektplan; Planeringsfasens styrande dokument. Beslutsgrind 2.

| Planeringsfasen bestams pa vilket satt projektet ska genomféras. Projektplanen &r en
karta och ett regelverk fér hur projektet ska styras i genomforandefasen. | den har fasen
bestdams vad som ska goras, vilka som ska utféra arbetet och nar i tiden det ska ske.
Vidare beskrivs olika typer av riktlinjer, t ex administrativa rutiner, kvalitetsmal och
hantering av risker i projektet.

Exempel pa innehall:

e Information om projektets bakgrund och bestallare

e Beskrivning av effektmal, projektmal, kvalitetsmal och avgrdnsningar

e Utredning av projektets konsekvenser och risker

e Nedbrytning av leveranser till aktiviteter som laggs in i en tidsplan

e Budget och ekonomisk styrning av projektet

e Projektorganisation och resurssakring

e Beskrivning av arbetssatt i projektet, inkl stallningstagande om forskning

e Krav pa statusrapportering av projektets framskridande

e Hantering av dndringar

e Kommunikationsplan

e Ovriga fragor som t ex sdkerhet och sekretess, legala fragor samt begrepp och
definitioner

3.6 Genomforande

Leveransprotokoll; Planeringsfasens styrande dokument. Beslutsgrind 3.

Genomfdérandefasen innebar att projektet ska utfora alla aktiviteter och leverera alla
projektleveranser enligt Projektplanen. Aktiviteter, resurser, projektleveranser, tidsplan
och budget ska regelbundet foljas upp och resultatet av uppfoéljningen ska rapporteras
till projekt- och styrgrupp samt arkiveras. Pa sa satt uppnas kontroll och styrning av
projektet. Ett kritiskt moment ar att sakerstalla tydliga roller i projektet.

Exempel pa moment i genomférandefasen:

e Start av projektet

e Delegering och utdelning av arbetsuppgifter och aktiviteter

e Regelbunden uppféljning, sammanstallning, analys och statusrapportering av
leveranser, aktiviteter, tidsplan, resursutnyttjande och budget

e Regelbundna moten med styrgrupp, bestéllare, projektgrupp och 6vriga
intressenter

e Ovrig projektadministration

e Hantering av andringar
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e Avslutningsvis ska det slutgiltiga Leveransprotokollet anvdndas som ett
beslutsunderlag

3.7 Implementering

| projektdirektivet ska stallning tas till huruvida framtagande av forvaltningsplan ingar i
projektet eller ej. | alla projekt ska vardering goras av forutsattningar att sprida samt
implementera resultatet av projekt efter genomfort och avslutat projekt.

Implementeringsplan; En del av genomférandeplanen. Stodja kommunerna i
implementering av projektet. Beslutsgrind 2 i.

Implementeringsrapport; Efter genomford implementering upprattas en rapport.
Beslutsgrind 3 i.

Exempel pa moment i implementeringsfasen:

e Stddja organisering av implementering i kommunerna i samarbete med lokal
projektledare.

e Informera om projektets resultat

e Utbilda personal i kommunerna it ex nya metoder.

e Folja upp resultat och utvardera effekter avimplementeringen i varje kommun.

e Uppratta implementeringsrapport

3.8 Avveckling

Slutrapport; Avvecklingsfasens styrande dokument. Beslutsgrind 4.

Avvecklingsfasen startar da beslut fattats om att projektet ska avslutas, vilket principiellt
innebar att bestallaren erhallit och godkant alla 6verenskomna projektleveranser. Om sa
inte ar fallet, ska ej utforda projektleveranser dokumenteras som avvikelser. Efter
godkdnnande av leveransprotokollet startar projektledaren avvecklingen av projektet.
Detta innebar:

e Uppratta slutrapport for projektet, spridning och publicering av resultat.
e Hantera eventuell restlista for det som inte utférdes i projektet.
e Avveckla projektrutiner och aterlamna resurser.
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39 Roller och ansvar i projektet

Den taktiska styrgruppen (per verksamhetsomrade), beslutar utifran portfoljdirektiv och
inom ekonomiska ramar om vilka projekt och uppdrag som ska genomforas.

Foljande roller och ansvarsomraden férekommer i ett projekt:

Bestallare

Bestéllaren initierar projektet, formulerar behov och mal samt sikerstaller att det finns
resurser och budget. Bestallaren ar ytterst ansvarig for att projektets resultat skapar
avsedd nytta i verksamheten. | Social valfards portféljstyrningsmodell har taktisk
styrgrupp rollen som bestallare, och utser en namngiven person ur styrgruppen for
respektive projekt (som bor ha koppling till taktisk grupp) i rollen som bestallare.

Styrgrupp

Styrgruppen i det enskilda projektet bestar av representanter/medarbetare fran de
kommuner som har valt att delta i projektet. Representanterna utses av taktisk
styrgrupp. Styrgruppen representerar verksamhetens intressen och fattar évergripande
beslut om inriktning, prioriteringar och eventuella forandringar. Den féljer upp
projektets framdrift enligt Projektstegen© samt stodjer projektledaren genom att fatta
behovliga beslut.

Projektledare

Projektledaren leder och driver arbetet i projektet och ansvarar for att uppréatta en
projektplan. Projektledaren definierar vilka resurser som kravs for projektets
genomfdrande och ansvarar for att bestéllaren far allt levererat enligt uppsatta mal.
Projektledaren rapporterar projektets framskridande och avvikelser avseende
leveranser, tider och budget och informerar [6pande styrgrupp och Ovriga intressenter
om projektet. Projektledaren ansvarar for arkivering av projektdokumentation samt for
att skapa en "vi-anda” inom projektet och verkar for att projektgruppens olika
kompetenser tillvaratas pa basta satt.

Projektgrupp

En projektgrupp bestar av de personer som praktiskt genomfor ett projekts aktiviteter.
Projektgrupp utgor operativ niva och bidrar med bidrar med sin kompetens inom
respektive omrade, levererar resultat enligt projektplanen och rapporterar kontinuerligt
till projektledaren.

Referensgrupp
En referensgrupp fungerar som radgivande stéd och bestar ofta av amnesexperter eller
representanter fran verksamheten som paverkas av projektet. Gruppen ger aterkoppling
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pa losningar och leveranser for att sakerstalla att projektets resultat 4r andamalsenliga
och relevanta.

4 Rollbeskrivning for deltagare i portfoljstyrning

4.1 Strategisk styrgrupp (Socialchefsnatverket)

Strategisk styrgrupp faststaller overgripande inriktning, verksamhetsplan och
portfoljdirektiv samt sakerstaller samverkan, effektstyrning och resurskoppling i det
gemensamma utvecklingsarbetet.

e Faststalla utvecklingsomraden samt langsiktiga effektmal kopplat till dessa.

e Besluta om verksamhetsplan och portféljdirektiv.

e Sikerstélla att verksamhetsplanering och budgetplanering gar i takt, t.ex. genom
arshjul och gemensam tidplan.

e Styra arbetet med urvalsprocessen — via arlig workshop och portféljdirektiv.

e Folja upp och ta ansvar for portfoljernas effektvardering.

e Stdrka samverkan med andra organisationer, bade internt och externt.

e Fungera som formell beslutande instans i portféljfragor.

e Strategisk styrgrupp har dven en egen delportfélj. Rollen i denna blir densamma
som rollen for taktisk styrgrupp.

4.2 Deltagare i taktisk styrgrupp

Strategisk styrgrupp utser deltagare i taktiska styrgrupper. | respektive taktiska
styrgrupp ingar personer som har uppdrag, kompetens och resurser att leda och styra
arbetet inom respektive utvecklingsomrade (delportfolj).

Uppdraget ar att bidra till styrning, prioritering samt uppféljning av projekt och uppdrag.

e Besluta om vilka projekt och uppdrag som ska inga i den egna delportféljen,
utifran styrande portféljdirektiv fran den strategiska styrgruppen, enligt arshjul.

e Ansvara for uppféljning av projekt och uppdrag

e Stdrka samverkan med andra organisationer internt och externt.

e Rapportera hur arbetet med portféljen gar till strategisk styrgrupp.

e Ansvara for forankring och I6pande ta information och kunskap till och fran den
egna kommunen.

e Bidra till resurssattning i projekten, vid behov genom tjanstekdp.

e Delta aktivt i moten och beredningar, vid forhinder genom att lamna synpunkter
i forvag.
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e Arbeta for gemensam nytta for lanets kommuner och invanare, inte enbart for
den egna organisationen.
e Fatta beslut for de olika faserna i Projektstegen©

4.2.1 Arbetsutskott och ordférande

Nagra av deltagarna har ett beredande ansvar som ordférande och arbetsutskott (AU).
AU efterstravar en lansdelsrepresentation, vilket speglar strategisk styrgrupps
organisering.

e Bereda nasta mote i samverkan med processledare.

e AU ansvarar for att géra motesplanering for kommande 12 manader.

e AU kan undantagsvis fatta beslut som inte kan avvaktas Taktisk styrgrupp. Dessa
rapporteras pa kommande mote.

e AU deltar i dialog med strategisk styrgrupp i enlighet med arshjul.

4.3 Processledare med portfdljansvar

Syfte med rollen som processledaren ar att mojliggora ett strukturerat, inkluderande
och héllbart arbete med portféljstyrning genom att koppla samman kommunernas
utvecklingsbehov med partnerskapets mal. Processledaren skapar forutsattningar for
samsyn, tydlighet och framdrift i portfoljarbetet.

e Tydliggbra syfte, mal, ramar och roller i portféljarbetet

e Planera, strukturera och folja upp arbetet med bade helhets- och detaljfokus.

e Leda och facilitera gruppen genom arbetets faser med stod av gemensamma
metoder och verktyg fran bland annat ProjektStegen.

e Arbetsleda den/de projektledare som anlitats for att driva projekt i portféljen.

e Skapa en trygg, transparent och inkluderande processmiljo som framjar
delaktighet och samsyn.

e Bidra till larande, erfarenhetsutbyte och hallbar implementering.

e Kartlagga behov, sammanstilla och analysera nuldge och identifiera
utvecklingsomraden tillsammans med taktisk styrgrupp.

e Hantera forvantningar, intressen och samsyn.

e Processledare leder portféljprocessen i taktisk styrgrupp. Projektledare leder
beslutat projekt i portfoljen.

Utvecklingsledares aktiva deltagande pa nationella och regionala arenor och i rollen som
Regional- samverkans- och stodstruktur bildar forutsattning att beakta omvarlds-
forandringar, inhdmta ny kunskap och jamfora mot basta praxis i nya arbetssatt och
innovation nationellt, samt att férmedla goda arbetssatt, behov och férutsattningar fran
[anet till nationella arenor.
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