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Kvinnor och barn som förlorat sina hem på grund av våld har samma behov som alla andra – och särskilda behov

• Stabilitet, förutsägbarhet, trygghet, socialt stöd och sammanhang, tillhörighet, autonomi, delaktighet, familjevänlig närmiljö, resurser

Särskilda omständigheter – behov av  snabba och långsiktiga insatser

• Eftervåld och ökad risk

• Ekonomiskt våld

• Våldets konsekvenser

• Att leva med skydd

• Hjälp och stöd - komplexa processer 

Stadigvarande bostad som skydd från eftervåld

Stadigvarande bostad för möjlighet till återhämtning

Att fly från våld till hemlöshet



Våldsutsattas rätt till bostad

Rätten till bostad ska 

främjas

Stadigvarande bostad är ingen juridiskt 

utkrävbar rättighet

Socialnämnden ska erbjuda hjälp till 

tillfälligt boende

Socialnämnden bör erbjuda hjälp till 
stadigvarande boende

Kommunens ansvar för 

bostadsförsörjning
samverkan med andra aktörer

Socialnämndens ansvar för 

att utreda våldsutsattas 

behov av boendeinsatser

Medverka i samhällsplaneringen

Utreda våldsutsattas behov av boendeinsatser



Genomförande

INTERVJUER

Fokusgruppintervjuer 

(12) och individuella 

intervjuer (8) med 

professionella i 8 

kommuner i Gävleborg

ÄRENDE-

HANDLÄGGNING

Ansökningar, 

utredningar och beslut 

om boendeinsatser där 

våldsutsatthet 

aktualiserats

ENKÄT

Fritextsvar från 

pågående 

enkätundersökning 

med kvinnor som 

förlorat bostad pga våld 

i nära relationer
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Vägen till stadigvarande boende 

Lagstiftaren 
(nationell nivå) 

Kommunen

Enheter

Socialtjänst,  
allmännytta

Enhet

Handläggare/ 
Beslutsfattare
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Nivåer

Personer som har behövt lämna 

sina hem på grund av utsatthet för 

våld i nära relationer har ingen rätt 

till en bostad.

Kommuner rekommenderas ge 

stöd till stadigvarande boende

Våldsutsattas rätt till en bostad ser 

olika ut beroende på kommun

• Regelverk

• Attityder och 

förhållningssätt

• Kvalitets- och 

ledningssystem

• Samverkan

Lagstiftning

Bostadsbrist

Ekonomi

Sekretess

Kunskap



De våldsutsattas behov erfarenheter

• Att fly från våld på eget ansvar

• Att navigera ett fragmenterat 
system

• Oförutsägbarhet i akut situation



Letade med stor kraft, på alla sätt. Jag hade ingen kö-placering i staden och kände ingen 
förutom en ny vän. Det var stor bostadsbrist, svårt få boende. Men jag kunde tillslut inte flytta in 
planerat datum pga. han stämt mig och kunde inte prioritera det med allt som behövde ordnas i 
stämningen. Jag fick stå med dubbla hyror/avgifter i tre månader nu, lånat av en vän, har inte 
råd själv.

Jag var livrädd vid flytten från mannen och höll allt hemligt tills han tjuvlyssnade och fick reda på 
det. Då förstod jag att det inte kommer bli bra om jag inte får lägenheten men socialtjänsten sa 
bara att dom inte var en bostadsförmedling och enligt sambolagen har jag rättighet att bo kvar 
och har jag inte råd med hyran som är         15 000:-/månad på min lägenhet så får jag söka en 
billigare.

Efter ett par års boende hos mina föräldrar hade jag möjlighet att skaffa egen bostad.

Att fly från våld på eget ansvar



• Regelverk och arbetssätt (policy and practice)

• Samverkan och samordning

• Attityder, förhållningssätt och kulturer

• Styrning, ledning och kvalitetsarbete

Professionellas perspektiv



Policys och arbetssätt

Det här nya arbetssättet vi har, där vill man liksom titta på deras

självgående… Att de liksom inte ska sitta fast i sociala kontrakt. 

Att de ska liksom... Ja, bli fria liksom. Också ekonomiskt och

socialt.

De här kvinnorna måste lättare få en förtur. De måste lättare få ett

övergångskontrakt. Det ska inte vara samma krav på dem. Eller att de 

ska ha gjort alla de här 10-15 stegen som krävs innan man ansöker. 

[Nej, det ska man inte göra.] Utan de ska komma in lättare… Och det 

ska gå fortare.

Ändra reglerna för de här personerna. Så skulle vi också i vårt 

första möte kunna vara tydligare med dem, tänker jag. Och att kunna 

visa att ’Vi tänker att vi kommer hjälpa er med det här och det 

här’. För då tänker jag också att man minskar risken för att de 

återvänder till en våldsam partner. Och att barn fortsätter bevittna 

våld. 



Attityder och förhållningssätt

Det är ett förhållningssätt. Där man inte ser deras behov till skillnad mot om det är någon 
annan, andra typer av sociala problem. Man ser inte våldet specifikt. För lägenheterna 
finns. Där man kan få ett stadigvarande boende.

Vi jobbar ju med dem. Att de ska gå ut ett eget avtal, att de ska hitta ett eget avtal. Att de 
inte ska sitta fast i ett socialt bistånd.

När vi sitter med de här kvinnorna och vi ska motivera dem att lämna en våldsutövare. Det 
är de praktiska frågorna… Boende, försörjning. Och vi kan inte leverera för vi äger inte 
frågan.



Rekommendationer
Ledningssystem – organisering av verksamhet kring våldsutsattas behov

Team från olika enheter och verksamheter
• Tillvarata expertis och resurser; Utveckla samsyn och levande samverkan  
• En akt i samma ärende; Dokumentation kan kopplas ihop; Färre utredningar
• Helhet istället för fragmentering; Överblickbar process; Förutsägbarhet i bedömning

Kvalitetsledning
• Lättillgängligt dokumentationssystem
• Rapportering av brister

Samhällsplanering och bostadsförsörjning
• Våldsutsatta som prioriterad grupp i lokala riktlinjer för bostadsförsörjning
• Skriftliga överenskommelser och rutiner

Värderingsarbete
• Identifiera attityder och förhållningssätt i er verksamhet som kan hindra våldsutsattas möjligheter 

till (stadigvarande) boende



Vägen till stadigvarande boende 

Lagstiftaren 
(nationell nivå) 

Kommunen

Enheter

Socialtjänst,  
allmännytta

Enhet

Handläggare/ 
Beslutsfattare
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Nivåer

Personer som har behövt lämna 

sina hem på grund av utsatthet för 

våld i nära relationer har ingen rätt 

till en bostad.

Kommuner rekommenderas ge 

stöd till stadigvarande boende

Våldsutsattas rätt till en bostad ser 

olika ut beroende på kommun

• Regelverk

• Attityder och 

förhållningssätt

• Kvalitets- och 

ledningssystem

• Samverkan

Lagstiftning

Bostadsbrist

Ekonomi

Sekretess

Kunskap



Tack!

Kontakt:

sara.skoog.waller@nck.uu.se

mailto:sara.skoog.waller@nck.uu.se

