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1. SAMMANFATTNING

Under 2021 och 2022 har lanssamordning av IBIC (Individens behov i centrum) mdjliggjorts
genom projektledarresurs fran Kommunal utveckling. Under 2022 beslutades om en
forlangning av uppdraget till och med 2024.

Det har projektet tog sin boérjan i en enkatundersokning 2021 dar kommunerna fick beskriva
sina utmaningar i arbetet med IBIC samt behov av [Ansgemensamt stéd genom Kommunal
utveckling.

Darigenom skapades mal och syfte med uppdraget, namligen att ge kommunerna stod i
implementering och rutinisering av IBIC samt genom utvardering folja upp nyttan och vardet
av IBIC som processorienterat arbetssatt. Begreppet rutinisering avser nar ett arbetssatt
integreras pa djupet i verksamheten och etableras som en naturlig del av den ordinarie
driften.

Uppdraget har inneburit nationell och regional omvarldsbevakning samt stéttning till
kommunernas processledare eller évriga nyckelpersoner med kunskap och erfarenhet av att
leda och arbeta med IBIC inom den egna organisationen.

En ny enkat har under 2024 utformats for att félja upp kommunernas arbete med IBIC sedan
2021 och jamfora dess resultat med varandra. Vilka lardomar kan kommunerna hittills dra av
arbetet med IBIC samt finns det behov av fortsatt stod och i sa fall vad?

Flera kommuner inom lanet anser 2024 att IBIC som arbetssatt ar implementerat da
verksamhetssystemet Combine ar uppbyggt utefter Socialstyrelsens évergripande
processmodell som stodjer IBIC. Samtidigt finns uppfattningen i flera kommuner att Combine
inte helt stodjer IBIC som arbetssatt, vilket bidragit till olika konfigurationer av Combine och
"hemmaldsningar” for att komma till ratta med problemen. Av den anledningen kan man
utifran enkatsvaren dra slutsatsen att det férekommer en ojamlik tillampning av IBIC inom
lanet. Det ar i sig inte ar unikt fér Region Jonkdping utan vanligt forekommande aven i évriga
landet enligt forskning fran Nestor FoU (2021)*. Trots det visar enkatresultaten anda en
likhet i att nastintill alla kommuner inom lanet i dagslaget inte anvander eller dokumenterar
under samtliga processteg i Combine. Exempelvis anvands inte Folja upp- steget i Combine
inom varken myndighet eller verkstallighet, vilket ar en funktion som i hégre utstrackning
mojliggor systematisk uppfdljning for organisationen och dkad kvalité for medborgaren.

Fortfarande ar det aven sa att kommunerna generellt kommit langre med dokumentationen
enligt IBIC pa myndighet &n i verkstallighet. Myndighet har &ven kommit langre vad avser att
rutinsera metoden &n vad man har inom verkstéalligheten. Som en del i att rutinisera
metoden anger flera kommuner att de inom myndighet anvander sig av granskningsmallar i
handlaggningen samt for kollegiala dialoger for jamlik tillampning av IBIC. Nagra kommuner
har aven sarskilda processttdjare med syfte att fordjupa kunskapen om IBIC och stddja

! Nestor FoU (2021). Méngfacetterade forandringar i fragmenterade verksamheter. Hamtad 2024-10-15 fran:
Mangfasetterad-forandring-i-fragmenterade-verksamheter-2021-1.pdf (nestorfou.se)
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kollegor. Det har av enkatresultatet inte framkommit att verkstallighet har eller arbetar pa
liknande satt for jamlik tillampning av arbetssattet.

Under 2021 angav kommunerna pandemin som en bidragare orsak till uteblivha
utbildningsinsatser for processledare och dvriga medarbetare i verkstallighet. Idag 2024
anges ekonomiska begransningar utgora det storsta hindret till utbildning och regelbunden
fortbildning till processledare och 6vrig personal. Det &r ocksa en bidragande orsak till att
processledarna idag jamfért mot 2021 upplever att de inte lAngre ges mandat att fatta
nodvandiga beslut rorande utbildningssatsningar for kommunens medarbetare.

Processledarna uppger att de vet vad som férvantas av dem, att de kan avsatta arbetstid for
uppdraget och att de har andra processledare att vanda sig till vid behov. Dock efterfragas
mer stod fran ledning, projektplaner, tydligare riktlinjer samt planer for hur IBIC ska
implementeras och foljas upp. Detta upplevde processledarna finnas i hdgre utstrackning
2021 under ett samtida inférande av Combine.

Dessutom framkommer ett behov av att utvardera effekterna av IBIC for att kunna motivera
dess nodvandighet och effektivitet. Det har i lanet skett en liten procentuell 6kning vad avser
planer for att utvardera nyttan av IBIC jamfort mot 2021 (fran 5 till 13 %). For att kunna
utvardera nyttan av IBIC och om det gett effekt for organisationen samt dess medborgare,
kraver det insamling av data pa lokal niva. | dagslaget ar det endast ett fatal kommuner (4
st) som samlar in data for systematisk uppfoljning och det ar endast en av de fyra
kommunerna som svarat att man aven samlar in data for uppféljning av foljsamheten till IBIC
som processorienterat arbetssatt.

Vidare har kommunerna ett fortsatt arbete framfor sig som innebéar att implementera och
rutinsera IBIC fullt ut inom organisationen. Rutinisering ar en process som kan paga
parallellt med en implementering. Utdver det som delar av verksamheterna i dagslaget
redan gor i syfte att rutinisera metoden (t.ex. gemensamma diskussioner for jamlik
tillampning av arbetsséttet), sa kan aven en uppfdljning av nyttan med IBIC hjalpa
kommunerna att ta sig ifran en implementeringfas till rutinisering av arbetssattet. Da far
kommunerna vardefull information om nyttan av IBIC for organisationen i stort men &ven om
anvandandet av IBIC leder till hdgre kvalité och delaktighet for kommunens medborgare, pa
individ- och gruppniva.

Socialstyrelsen erbjuder sedan 2023 fordjupningsutbildningar for processledare och SKR
anordnar arligen utbildning i individbaserad systematisk uppféljning. Nu &r utbildningen via
SKR dessutom kostnadsfri och syftar till att motivera kommunerna att komma igang med
systematiskt uppféljningsarbete. Under 2022 gick Nassjo och Mullsjo SKR:s utbildning, dar
Mullsjo kommun i det har projektet fatt statuera exempel pa hur individbaserad systematisk
uppfoljning kan genomféras med syfte att utvardera féljsamheten till IBIC.
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2. PROJEKTFAKTA

Projektnamn Lanssamordning - Individens behov i centrum

3. BESKRIVNING AV HUR SLUTRAPPORTEN FRAMTAGITS
3.1. Genomfdrda moten

Regelbundna avstamningar har skett inom arbetsgruppen bestdende av projektledare samt
Anneli Forsgren, bitr. chef Kommunal utveckling. Projektledare har deltagit i Socialstyrelsens
nationella natverk fér Individens behov i centrum.

Deltagande har aven skett vid workshops rérande IBIC som anordnats av Socialstyrelsen
och SKR.

Korta lagesavstamningar samt resultat fran enkatundersokning och slutrapport har delgetts
till myndighetsnatverket inom funktionshinderomradet samt for lanets processledare.
Aldreomsorgschefsnéatverket har fatt ta del av delrapportering av projektet vilket dven
lAmnades till socialchefsnatverket 2022.

3.2. Ovriga underlag och dokument som anvéants

For att sammanfatta projektets erfarenheter och slutresultat har under 2024 en enkat via
Esmaker utformats for lAnets processledare. Denna enkat knyter an till den tidigare enkéaten
gallande nulagesundersdkning som upprattades vid projektets start i januari 2021.

Underlag/dokument Utgava
IBICIndividensBehovICentrum rapport Esmaker.pdf 2021-03-01
PROJEKT Lénssamordning IBIC.pdf 2023-03-15
Lanssamordning IBIC Uppdragsbeskrivning.pdf 2022-06-17
Utvardering_Processledarnatverket pdf.pdf 2024-09-20
Forstudie Pulsen Combine - Hur nar vi lansgemensamma 2024-10

arbetssatt.pdf
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4.  VIKTIGA HANDELSER | PROJEKTET

4.1. Natverk for processledare

| enlighet med projektets syfte och mal har natverk fér processledare och andra
nyckelpersoner anordnats genom Kommunal utveckling. Det huvudsakliga syftet har varit att
ge stod i forvaltning och uppfdljning av IBIC som processorienterat arbetssatt.

Under dessa tillféllen har:

o Processledare getts aktuell nationell information om IBIC

o Forelasare har bjudits in for att prata om t.ex. brukarinflytande (Gislaved kommun)
och individbaserad systematisk uppféljning (Kalmar kommun). Halmstad kommun
har delgett sina erfarenheter kring utbildningssatsningar i IBIC for personal inom
myndighet och for utférare. Taby har delgett sina erfarenheter av att arbeta med
IBIC i verksamhetssystemet Combine.

e Processledarna tagit del av Nestors forskningsresultat vid FoU- Sormlands
lansnatverk

e Socialstyrelsen bjudits in under temat individuella uppféljningar, malbeskrivning och
maluppfyllelse

o Foreldsare bjudits in for temat brukarinflytande. Vid detta tillfalle har aven
information p4 kommunernas hemsidor setts 6ver kopplat till ny socialtjanstlag och
att Socialtjansten ska erbjuda latt- och tillganglig vard och service. Dar
uppmarksammades bland annat kommunernas kvarvarande fokus pa "insatser” dar
olika insatser presenteras likt en "katalog”

Material som kommit till som ett resultat av natverkstillfallena samt material fran andra
kommuner har sparats och finns tillgangligt for lanets processledare pa plattformen Ping
Pong. Goda exempel och uthildningsmaterial fran lanet har dven delats pa Kommunal
utvecklings hemsida.

Enkaten till processledarna innehéll fragan vad de kommer minnas/ tar med sig fran
processledarnatverket genom Kommunal utveckling (t.ex. vad/ vilka moment som varit till
nytta och varde for dem i rollen som processledare eller annan nyckelperson).

Processledarna har svarat att de dverlag upplevt att deltagande i processledarnatverket
genom Kommunal utveckling varit givande. Manga framhaller vardet av att fa ta del av
konkreta exempel och erfarenhetsutbyten mellan olika kommuner, sarskilt nar det géaller
anvandning av IBIC och olika system som Combine. Flera namner specifikt nyttan av
miniférelasningar och genomgangar av processer, samt vikten av att kunna diskutera och fa
inputs fran andra kommuner for att forbattra och utveckla de egna processerna.

"Uppskattar diskussioner om hur olika kommuner arbetar med IBIC pa
handlaggarsidan, har dock varit svart ibland att relatera da kommunerna &r olika langt
i utvecklingen och vara system ar uppbyggda pa olika satt. Har varit bra att kunna
diskutera och bolla hur man ska tanka IBIC. Uppskattar aven exempel pa hur de pa
utforarsidan arbetar med IBIC for utveckling och forbéttring av sin verksamhet. Har
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varit valdigt intressant och verkligen nagot att ta till sig, men da vara utférare ar langt
ifrAn sadant arbete med IBIC kanns de som att i alla fall vara utforare forst behover
grunden innan det kan leda till nagot utvecklingsarbete” — kommentar fran en
processledare.

4.2. Enkat - utvardering av processledaruppdraget och natverk for processledare

Under juni- september 2024 har en enkét gallande utvardering av processledarnatverket och
processledaruppdraget skickats till 44 personer (med hanvisning om att vidarebefordras till
fler med kunskap och erfarenhet av arbetet med IBIC inom deras organisation). Enkéaten
inneholl 15 (se bilaga 8.1) fragor som bland annat berérde processledaruppdraget, hur
kommunerna arbetar med rutinisering och uppféljning av IBIC for att utvardera vilken nytta
IBIC som arbetssatt medfor for medborgaren och den egna organisationen.

Enkaten har besvarats av totalt 28 personer representerade fran lanets alla 13 kommuner.

Av de som besvarat enkaten ar ca 82 % processledare, vilket menas att du gatt
Socialstyrelsens uthildning samt pa ett/ flera satt har ansvar éver IBIC inom sin kommun.
Ungefar 50 % av processledarna arbetar inom myndighet, som t.ex. handlaggare eller chef.
En andel av processledarna (ca 30 %) har uppgett att de arbetar som Socialt ansvarig
socionom (nedan kallat SAS) eller verksamhetsutvecklare. De som angett att de inte ar
processledare har angett att de arbetar inom verkstallighet eller pa utférarsidan som t.ex.
chef, vardpersonal eller metodhandledare (ca 18 %).

Vad ar den storsta utmaningen kopplat till arbetet med IBIC generellt inom din
kommun idag?

| nulagesundersokningen fran 2021 framkommer att utmaningarna vid ett inforande av IBIC
som arbetssatt inom organisationen framst berérde utbildning fér medarbetare inom
myndighet och inom verkstéllighet, bristande resurser, Covid- pandemin samt
verksamhetssystemets uppbyggnad med svarigheter att till exempel folja upp.

Enkatsvaren fran september 2024 visar pa liknande sétt att den stérsta utmaningen med att
implementera IBIC inom kommunen ar brist pa kommunikation och samstammighet mellan
myndighet och verkstallighet.

| enkatsvaren anges aven svarigheter i att forsta och tillampa IBIC:s struktur och
dokumentationsprocesser. Det framgar att det framst inom verkstallighet finns ett fortsatt
behov av 6kad utbildning i arbetssattet och dialog for att bade chefer och medarbetare ska
kunna greppa och tillampa IBIC korrekt.

Socialstyrelsens webbutbildning och processledarutbildning riktar sig i dagslaget till
handlaggare och utférarpersonal inom bade aldre- och funktionshinderomsorg. Dock ar
upplevelsen bland de kommuner som genomfért utbildningen att den fortfarande fokuserar
mycket pa handlaggningen inom myndighet. Darfor har Socialstyrelsen nu inlett en forstudie
dar de undersoker utvecklingsstod till forsta linjens utforarchefer.

Enkatresultatet fran 2024 har delgivits myndighetsnatverket via Kommunal utveckling. Nar
cheferna dar tillfragats vilket stod verkstallighet och framst chefer inom verkstéllighet
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behover, uppges 6verlag kunskap om socialtjansten och socialtjanstlagen. Den ses som lagt
forekommande pa grund av bristfallig kompetens och en yrkesbakgrund som inte &r fran
socialtjansten. Av lanets myndighetschefer finns, likt hos respondenterna i enkaten, en
gemensam syn kring att bristande kompetens tillsammans med IBIC:s olika komponenter
och sprakbruk gor det svart for bade utférarchefer och medarbetare att forsta och kunna
anvanda det i genomférandet.

Utbver Socialstyrelsen diverse utbildningspaket till personal, digitala sjalvstudier samt stod
till ledning for beslut om implementering? erbjuder aven SKR i dagslaget ett utbildningspaket
for framst personal- och politiker inom socialnamnder, men dven andra som 6nskar mer
kunskap om socialtjansten®. Det finns aven flera privata foretag som erbjuder utbildning och
kompetensutveckling for personal inom aldre- och funktionshinderomsorg, t.ex. Sofia
Gustavsson* och Edvida®.

| enkaten fran 2024 framkommer vidare att en utmaning med IBIC inom lanet &r att det
upplevs som tidskravande och resurskravande, vilket inte alltid prioriteras pa grund av
ekonomiska begransningar. Det finns ocksa en frustration éver att Combine inte fullt ut
stddjer IBIC- processen, vilket kommunerna tycker forsvarar arbetet ytterligare.

For att komma till ratta med de upplevda problemen har kommunerna konfigurerat Combine
pa olika satt och upprattat egna "hemmalésningar”. Det framkommer aven genom en
forstudie om Pulsen Combine och hur vi nar lansgemensamma arbetssétt®. Genom att
kommunerna konfigurerat Combine olika och anvander olika arbetssatt medfor det att
samordning- och samarbetseffekter uteblir. Vidare syfte med forstudien &r att under 2025
skapa en nulagesbild av lanets arbete med Combine och att utforska mdjligheter for
lansgemensamma arbetssatt och tydliggdra centrala samordningspunkter.

Sammantaget tyder svaren pa att det finns en avsevard utmaning i att fullt ut integrera och
effektivisera IBIC i den dagliga verksamheten, vilket kraver bade strukturella forandringar,
forbattrad utbildning och stdd for personalen. Potentialen till effektivisering &r att genom
systematisk uppfoljining sakra att insatser som beviljas moter behov utifran individens
perspektiv.

2 Socialstyrelsen utbildning
3 Webbutbildning for politiker i socialndmnd: Vad &r socialtjanst? | SKR
4 Utbildningar, bocker och planeringsstdd | sofiagustavsson.se

5 Fullstandigt kursutbud | Edvida

& Genomford av Janni Jaldemark (systemforvaltare Hoglandsforbundet), Maria Peterson (objektledare IT Jonkopings
kommun/ Socialférvaltningen), Helena Svensson (systemférvaltare Varnamo kommun) och Sofia Rahm
(utvecklingsledare Kommunal utveckling).
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Vilket stod behover du som processledare fortsatt i ditt uppdrag for att driva arbetat
med IBIC framat i din kommun?

| nulagesundersokning fran 2021 uttryckte processledarna ett behov av 6kat stéd och
resurser for att effektivt kunna driva och utveckla IBIC i sina kommuner.

| enkéatsvaren fran 2024 framkommer att manga processledare efterfragar mer natverkande
och erfarenhetsutbyte med andra kommuner och processledare for att kunna lara av
varandra och fa inspiration. Det finns aven idag ett tydligt behov av mer utbildning, bade
grundlaggande, fordjupande samt kontinuerliga fortbildningar. Flera processledare 6nskar
och efterfragar nu mer stod fran ledning, inklusive tydligare riktlinjer samt planer for hur IBIC
ska implementeras och foljas upp. Dessutom framkommer det att det finns ett behov av att
utvardera effekterna av IBIC-arbetet for att kunna motivera dess nddvandighet och
effektivitet.

Vad stammer gallande rollen som processledare i din kommun?

| jamforelse med enkatsvaren fran 2021 sa visar resultaten fran 2024 en 6kning vad avser
processledarnas mojligheter att avsatta arbetstid for sitt uppdrag som processledare i
kommunerna (82,6%). Det kan tyda pa att de flesta har mojlighet att prioritera denna roll
inom sina ordinarie arbetsuppgifter.

Dock kanner endast 30,4% att de har tillrackligt stod fran projektplaner eller motsvarande,
vilket kan indikera en brist pa tydliga riktlinjer eller strukturer med syfte att stédja
processledarna i deras arbete. Det kan jamféras med resultaten fran 2021 nar en hogre
andel (50 %) svarade att de hade projektplaner som gav tillréackligt stod i utférandet (vad
som skall utféras och nar). Denna brist pa stod aterspeglas aven i 2024 ars enkat, dar
endast 43,5% kanner att ledningens forankring och beslut stddjer deras uppdrag, vilket kan
paverka processledarnas formaga att utféra sina uppgifter effektivt.

Ar 2021 angav 50 % av processledarna att de hade stod fran ledningen i sitt uppdrag som
processledare. En mdjlig forklaring till upplevelsen av battre stéd under 2021 skulle kunna
bero pa den da starkta organiseringen under ett samtida inforande av Combine och IBIC
som arbetssatt. Nu nar Combine beskrivs vara implementerat i flera kommuner sa har
projektplaner och projektgrupper mm. avslutats.

Vidare visar resultaten fran 2024 att en relativt lag andel av processledarna (34,8%) har fatt
mandat att fatta nddvandiga beslut, vilket kan begransa deras effektivitet i rollen och
mojlighet att driva fragor. Det &r ocksa en minskning fran ar 2021 dar 65 % av
processledarna da angav att de getts mandat att fatta nodvandiga beslut gallande t.ex.
utbildningsinsatser for kollegor eller utférare. Detta kan vidare vara en bidragande orsak till
att 30,4% idag uttrycker ett behov av vidareutbildning for att battre kunna hantera sina
uppgifter jamfort mot 2021 da denna siffra var 20 %.

D4 Socialstyrelsen sedan 2023 erbjuder fordjupningsutbildningar i IBIC till processledare,

undersoktes i enkaten hur manga processledare i lanet som redan gatt eller har planer pa
att ga denna utbildning framdver. Sex processledare fran sex olika kommuner (26,1%) har
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svarat att de gatt Socialstyrelsens fordjupningsutbildning. Tre processledare (21,7%) har
angett att det finns planer pa att ga utbildning, tva av dessa processledare har tidigare
kollegor som gatt utbildningen. Daremot svarar évervagande andelen (52,1%) att de inte
gatt eller "inte vet” om det finns planer pa att de ska ga Socialstyrelsens
fordjupningsutbildning for processledare.

Trots flera utmaningar ar det positivt att en hdg andel (73,9%) av processledarna idag
kanner till vilkket ansvar deras uppdrag innebar och att de har andra processledare att vanda
sig till vid behov (73,9%), vilket kan underlatta stod och erfarenhetsutbyte. Ar 2021 var
motsvarande siffror 65 % respektive 70 %.

| enkaten for 2024 rapporterar 13 % av processledarna att de har genomfort eller har en
plan for att folja upp nyttan av arbetssattet med IBIC. Det visar en 6kning i jamforelse med
2021 ars resultat dar 5 % av respondenterna da angav att de genomfort eller har en plan for
att folja upp nyttan med IBIC.

Detta relativt laga varde kan tyda pa att det finns en osédkerhet eller brist pa resurser for att
mata och utvardera effektiviteten med arbetssattet, vilket kan hindra langsiktig forbattring
och utveckling av processer inom kommunerna.

Mojliga forklaringar till resultaten 2024 ar storre vetskap och medvetenhet om systematisk
uppféljning som begrepp inom de olika personalgrupperna. Begreppet ISU (Individbaserad
systematisk uppféljning) har under de senare aren fatt ett uppsving och myndigheter som
SKR och Socialstyrelsen belyser idag i hogre utstrackning an tidigare vardet av systematiskt
uppfdljningsarbete inom kommunerna. SKR anordnar dessutom regelbundna utbildningar i
ISU till kommunerna.

Det ar hogst troligt att kommunerna i lanet under 2021 inte fokuserade pa vikten av
uppfdljningar under ett samtida inférande av Combine och IBIC.

Fragor kommunerna kan stalla sig ar huruvida systematisk uppfoljning som begrepp och
metod ar kant bland alla medarbetare, inte bara hos SAS och verksamhetsutvecklare utan
aven hos chefer och handlaggare. For att anvanda systematisk uppfoljning som ett redskap
att folja upp nyttan av IBIC, behdver processledare (ofta handlaggare inom myndighet)
goras delaktiga. Kanske tyder den lilla 6kningen pa att kommunerna i lanet nu i stérre
utstrackning tagit upp diskussionen och borjat inventera behovet av systematiskt
uppfoljningsarbete.

Sammantaget visar enkatensvaren att aven om manga processledare kanner till sitt ansvar

och har tillgang till kollegialt stod, finns det anda utrymme for forbattringar nar det galler t.ex.
stod fran ledning, fortbildning, beslutsmandat och uppfoljning av arbetssattet.
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Vad stammer gallande rollen som processledare i din
kommun?
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Skillnader i upplevelser av processledarrollen mellan 2021 och 2024.

Har ni efter migrering och 6vergang till Combine fortsatt behov av lanssamordning i
IBIC géllande organisering, implementering eller rutinisering? Om ja, hur skulle den i

sa fall utformas?

Processledarna ombads svara utifran bade ett myndighets- och verkstallighetsperspektiv.

En majoritet av respondenterna uttrycker ett fortsatt behov av lanssamordning i IBIC efter

migreringen till Combine, sarskilt nar det galler rutinisering och att fa IBIC att séatta sig i hela
organisationen fran myndighet till utférare och medborgarna.
Flera kommuner namner genomgaende i enkatsvaren att utférarsidan ligger langt efter i

arbetet med IBIC.

Manga ser varde i att ha ett forum for erfarenhetsutbyte och samverkan. En kommun ser
aven behovet av gemensamma utbildningar och stod for att sédkerstélla att IBIC fungerar

effektivt dver tid.
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4.3.

Om det pa sikt ska samlas in data utifran IBIC ar det viktigt att kommunerna tanker lika.
Darav finns dven en 6nskan om att samla in data pa ett enhetligt satt for att framja
utvecklingen och tillampningen av arbetssattet. Precis som det finns 6nskemal om fortsatt
lansgemensamt stéd genom Kommunal utveckling, uppger flera respondenter att de ar
osakra eller inte ser ndgot fortsatt behov av lanssamordning.

Hur arbetar ni med rutinisering av IBIC inom din kommun? Namn ett/ flera exempel
som visar att IBIC &r/ kan vara rutininserat i din kommun, dvs. i arbetssétt,
dokumentation och uppfdljning?

| 2021 ar nulagesundersokning framkommer att cirka 72 % av processledarna helt eller
delvis instammer i att det & dokumentationssystemets uppbyggnad som avgor huruvida
man arbetar enligt IBIC eller inte.

Pa liknande satt uppger flera processledare i 2024 ars enkat att de i dokumentationen och
utredningsférfarandet féljer Socialtjanstens évergripande process samt dokumenterar inom
nastintill samtliga processteg i Combine. Verksamhetssystemet &r uppbyggt utefter IBIC
som modell varvid de da anser att de arbetar utefter arbetssattet och har rutiniserat metoden
inom sin verksamhet.

Manga kommuner anvander rutiner, lathundar och workshops for att sékerstélla enhetlighet
och kvalitet | arbetet. Flera processledare namner att de anvander granskningsmallar och
regelbundet for kollegiala diskussioner for jamlik tillampning av arbetssattet. Det finns aven
sarskilda grupper och processtddjare som arbetar med att férdjupa kunskapen om IBIC och
stddja kollegor. Trots detta papekar nagra respondenter att det finns en brist pa
grundutbildning och att kunskapsnivan kan variera, vilket kan tyda pa att implementering av
IBIC fortfarande &r en pagaende process framfor rutinisering i vissa delar av
organisationerna.

Individbaserad systematisk uppféljning

Varje ar publicerar Socialstyrelsen en lagesenkat for inférandet av IBIC till landets
kommuner. Statistiken visar arligen att fler verksamheter inom kommunerna har infort eller
har en plan for att inféra IBIC inom sin organisation. Daremot finns inte statistik eller
erfarenheter dokumenterade kring vilken nytta IBIC som arbetssatt medfor for
organisationen eller fér medborgaren. Socialstyrelsen har genom det nationella IBIC-
natverket, dar bl.a. processledare, projektledare och SAS medverkar, blivit uppmanade att
hos kommunerna efterforska aven nyttan av IBIC som arbetssatt i samband med den arliga
lagesenkaten. Socialstyrelsen menar dock, precis som vid ett inférande av IBIC, att det
aligger kommunerna sjalva att félja upp nyttan och vardet av IBIC inom den egna
organisationen samt for dess medborgare. Detta goérs forslagsvis genom en individbaserad
systematisk uppféljning (ISU).

Genom att genomfora en individbaserad systematisk uppféljning kan kommunerna fa
vardefull information om individers problem, behov, insatser och resultat. En systematisk
uppfoljning kan exempelvis belysa fragor om huruvida medborgarens situation forandrats
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efter beviljad hjalp, medborgarnas uppfattning av kvalitén av den hjalp de far samt om
gemensamt givna mal har uppnatts mm.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) anordnar arligen utbildning i individbaserad
systematisk uppféljning (ISU). Dessutom erbjuder SKR via Kunskapsguiden ett kostnadsfritt
webbinarium om individbaserad systematisk uppféljning’.

Socialstyrelsen menar att IBIC med sin enhetliga och entydiga termologi i handlaggares och
utférares dokumentation skapar forutsattningar for att bla. félja upp resultat och vardera
maluppfyllelse for individen. Myndigheten for vard och omsorgsanalys anvande &aven IBIC:s
strukturella dokumentation for att undersdka omotiverade skillnader i utredningar inom
aldreomsorg och socialpsykiatri enligt SoL och LSS8.

For att kunna genomféra en systematisk uppféljning bygger det pa att kommunerna samlar
in/ sammanfattar befintlig data. Via enkéaten som upprattats genom Kommunal utveckling i
september 2024, beskriver flera processledare att processteget Folja upp och hantera
resultat i Combine och pa myndighet inte anvands i flera av lanets kommuner (60,9%). P&
motsvarande satt pa utférarsidan har processledarna (60,7%) uppgett nej eller vet ej till att
processteget Uppféljining (inklusive maluppfyllelse och kvalitetsuppfoljning) anvands.
Nulagesundersokningen fran 2021 visar liknande siffror dar cirka 65 % da svarade att de
delvis instammer (34 %) och inte instammer (31 %) i att utférare inom aldre- och
funktionshinderomradet dokumenterar enligt IBIC i brukarnas genomférandeplaner.

Det vill saga att kommunerna darmed inte i sa stor utstrackning kan séga nagot om
insatsernas kvalité, huruvida medborgarens situation férandrats eller om gemensamt
uppsatta mal uppnatts.

En kommun beskriver att ett fel i Combine gor att delarna inhamta uppgifter och bedéma
behov i processteget Fdlja upp pa myndighet, inte genererar ett nytt uppdrag till utférarna.
Sarskilt anméarkningsvart blir det i ett sammanhang dér klientens behov foréndrats och
innebar nya eller forandrade insatser. Det ar vid saddana tillfallen handlaggarna i stallet fatt
inleda ny utredning med nytt beslut och mal. Att i dessa fall anda genomféra processteget
Folja upp och darefter vid nytt behov inleda ny utredning och fatta nytt beslut blir for
tidskravande enligt handlaggarna. Det ar alltsa inte en frdga om huruvida handlaggarna
foljer upp besluten eller inte. Snarare ar det tillvagagangssattet i Combine som leder till att
det utifrAn processen inte finns nagra mal att folja upp for verksamheten. Fér en kommun
som da vill titta pa antal genomférda uppfoljningar far i stallet granska bland annat
utredningar och journalanteckningar mm., vilket &r ett tidskravande arbete.

"Vid Foélja upp anvédnds endast maluppfyllelse och kvalitetsuppféljining. Fel i
verksamhetssystemet gor att delarna inhamta uppgifter och bedéma behov i Félja
upp €j genererar ett nytt uppdrag, en ny utredning skrivs i stallet utifran nuvarande
funktionstillstand/ mal” — citat fran en processledare i lanet

" Webbinarier om individbaserad systematisk uppféljning - Kunskapsguiden (2021)
8 |_juset pa skillnader | Vard- och omsorgsanalys
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Flera processledare anger dessutom att Combine inte stédjer funktionen att kunna ta ut
data, information eller statistik i de fall dar uppfoljningar i hogre grad utforts.

Fran nulagesundersokningen fran 2021 framkommer att mindre 4n 10 % tar utdata fran
Combine om IBIC for kvalitetsuppféljning (3 kommuner av 13).

I enkaten for 2024 ar det fyra kommuner (14,3%) som svarat att man tar utdata/ statistik
géallande IBIC for lokal, regional eller nationell kvalitetsuppféljning. Av svaren framkommer
att en av dessa fyra kommuner tar utdata enbart pa gruppniva. Tva kommuner tar utdata pa
individ- och gruppniva. En av de tvd kommunerna tar dessutom utdata kring uppféljning av
féljsamheten till IBIC som process. Den fijarde kommunen tar annan utdata och statistik men
anvander ett annat system an Combine for detta &ndamal. Om Combine anvands som ett
redskap for att kunna ta ut statistik rader det i enkéaten oklarheter kring. | ndgra kommuner
dar fler processledare har besvarat enkaten har de besvarat frdgan olika. Generellt ar
ovetskapen om huruvida kommunen tar ut data/ statistik gallande IBIC for lokal, regional
eller nationell kvalitetsuppfoljning stor, dar 50 % av processledarna har svarat "vet ej” pa
fragan.

I nuldgesunderstkningen 2021 uppgav mer an héalften av processledarna att de inte kan
besvara om IBIC bidragit till 6kad kvalitet eller delaktighet for den enskilde. Nagot fler holl
daremot med om att delaktigheten framfor kvalitén 6kat foér den enskilde.

Vid inférandet av IBIC som arbetssatt samt vid insamlande av data for systematisk
uppfdljning, har det i kommunerna uppmarksammats ett generellt forhallningssatt dar man
avvaktar uppfoljning relaterat till kvarvarande implementeringsarbete samt ett fullt ut
fungerande verksamhetssystem. Onskemalet fran flera kommuner &r troligen att funktionen
att hantera utdata och statistik hade funnits inom befintligt verksamhetssystem Combine.

4.4. Individbaserad systematisk uppféljning — en pilotstudie i Mullsjé kommun

Av projektmalet framkommer att under 2023-2024 undersoka forutsattningar for gemensam
uppfolining, jamforelse samt utvardering av effekt och nytta av IBIC for invanaren och
insatsers kvalitet. Hur nyttan av arbetssattet IBIC ska foljas upp, dvs. om IBIC bidragit till
Okad kvalitet eller delaktighet for den enskilde.

Under hdsten 2022 anmaélde sig projektledare tillsammans med verksamhetsutvecklare i
Mullsjé kommun till utbildningen. Aven Nassjo kommun medverkade med anmalda
processledare, omvardnadspersonal och SAS. Utbildningen bestod av flera digitala
workshops med introduktion om vad ISU &r, nyttan med systematiska uppféljningar samt hur
verksamheter kan komma vidare i analysarbetet. De teoretiska introduktionerna varvades
med praktiska arbetspass, dar ovanstaende kommuner fick arbeta med sina egna
uppfoljningar. Under arbetet med de egna uppféljningarna fanns aven majlighet till
handledning fran SKR:s kursledare.

Resultatet har kommunerna presenterat for sina respektive kommuner samt for 6vriga

processledare i lanet i samband med processledarnatverk. Foredragen har spelats in och
sparats for gemensamt anvandande pa processledarnas digitala plattform Ping Pong. En
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kort sammanfattade film planeras spelas in for att kunna spridas aven pa Kommunal
utvecklings hemsida.

4.4.1. Foljsamhet till IBIC i beslut som rér boendestdd

For att statuera ett exempel dar IBIC med sin aggregerade information kan underlatta en
systematisk uppféljning, kommer projektet framst beréra den uppfdéljning som projektledare
genomforde tillsammans med Mullsjé kommun.

Genom en befintlig granskningsmall framtagen av FoU Sjuharad Valfard®, granskades i
Mullsjo foljsamheten till IBIC i beslut rorande boendesttd. Granskningsmallen &r utformad
att folja dokumentationen utifran Socialstyrelsens overgripande processmodell och IBIC fran
inhamta uppgifter, beddma behov, besluta och félja upp pad myndighet. Aven pa
motsvarande sétt fran genomforande till uppfoljining pa verkstallighet.

Mullsjo kommun har arbetat med IBIC framst pa myndighet sedan 2014. Innan migrering till
verksamhetssystemet Combine, dokumenterade handlaggarna i fritext under rubriker
tillagda utifran IBIC:s livsomraden, omgivnings- och relaterade faktorer i
verksamhetssystemet Treserva.

Fragestalliningar som arbetsgruppen (projektledare och verksamhetsutvecklare i Mullsjo
kommun) initialt hade var darmed om dokumentationen enligt IBIC andrats 6éver tid. Sarskilt
efter inforandet av nytt verksamhetssystem, dar utredningsférfarandet och dokumentationen
foljer ett mer strukturerat tillvagagangsatt an tidigare.

Da syftet med uppfdljningen var att titta pa féljsamheten till IBIC samt om och hur
utredningar avseende boendestod skiljer sig ver tid, behovde arbetsgruppen titta pa de
individer som haft insatsen boendestdd under en langre period. De som under 2022 hade ett
pagaende beslut om boendestdd i Mullsjo var totalt ca 30 individer. 18 individer av dem
visade sig ha haft insatsen boendestdd under perioden 2016- 2022. Under tiden som
utbildningen via SKR pagick, granskades totalt 10 av de totalt 18 individer och deras
boendesttdsbeslut. Utbver handlaggarnas utredningar och journalanteckningar har dven
verkstéllighetens genomférandeplaner granskats.

Resultatet visar att:

> | tidigare utredningar ifran verksamhetssystemet Treserva dar handlaggarna
dokumenterat i fritext under livsomraden och relaterade faktorer, har handlaggarna
varit mer benéagna att dokumentera under samtliga livsomraden. Dessa utredningar
har darmed varit omfattande med mycket beskrivande text.

| tidigare utredningar dar den generiska skalan (latt, mattlig, stor eller total) inte
funnits tillganglig som i Combine, har handlaggarna pa ett tydligare satt aven

® FoU Sjuharad Valfard (2018). Individens behov i centrum. Utveckling av granskningsmallar. Hamtad 2024-12-03
fran: FULLTEXTO1.pdf
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formulerat malen i fritext. BAde det bedémda (nulaget) och det avsedda
funktionstillstandet. Det har gjort att dessa utredningar och bestallningar till
verkstallighet tenderat vara mer tydliga eller beskrivande &n de utredningar som idag
gors i Combine.

» | de nyare utredningarna i Combine har kunnat ses att handlaggarna i mindre
utstrackning dokumenterar direkt i utredningen hur man t.ex. inhamtat information,
om det finns samtycke fran den enskilde eller anhérig samt hur det informerade
samtalet genomforts. For att hitta information om detta har man behovt ga igenom de
olika processtegen samt ibland &ven individens journal.

Det genomsyrar 6verlag hela processen fran aktualisering till beslut, dar det i bade
utredning och beslut ocksa t.ex. saknats information om den enskildes uppfattning av
behovet, ibland handlaggares totala bedémning och kommunicering. Sadan
information som en utredning ska innehalla enligt SOSFS 2014:5 om dokumentation
i Socialtjansten.

> | de nyare utredningarna har handlaggarna inte i sa stor utstrackning dokumenterat i
den ursprungliga ansdkan utan bara i den fortydligande anstkan. | den fortydligande
ansokan ar det inte alltid specificerat vad den enskilde anséker om/ har behov av.
Generellt beskrivs det i stéllet att utredningen avser ansdkan om boendestdd. Redan
inledningsvis visar det att utredningarna tenderar att vara insats- framfor
behovsstyrda.

> Overlag anvander sig inte handlaggarna av beskrivande kompletterande text i
utredningar i Combine. De anvander sig framst i stéllet av de valbara kryssrutor som
finns. Under avsatt funktionstillstand (det férvantade malet) har de endast anvant sig
av den generiska skalan. Det vill sdga att det av utredningen endast framkommer att
malet med foreslagen insats ar att begransningen ska bli latt, mattligt, stort eller
totalt.

Genom att handlaggaren kompletterar den generiska skalan med beskrivande text
kan malet tydliggoras pa ett battre satt. Det gor att det i nulaget inte gar att séga
nagot om huruvida malen ar matbara. Valbara kryssrutor utan kompletterande
beskrivande text, tenderar dverlag att utredningar och uppdragsdokument i Combine
blir standardiserade och inte sarskilt tydliga eller begripliga fér varken utférarpersonal
eller den enskilde. Sarskilt viktigt blir detta da inte all information fran utredningen i
dagslaget foljer/ lankas med till det uppdragsdokument som skickas till verkstallighet.

Vad avser specifikt uppféljning av individens beslut visar resultatet:

> Att det inte skett uppfoljningar i enlighet med vad kommunen har som malsattning,
dvs. en gang per ar i de fall d& besluten varit tills vidare.
Fragestallningar har vackts om uteblivna uppféljningar blivit en konsekvens av bytet
av verksamhetssystem eller upplevda brister i processflédet i Combine.

Vad gaéller for de 10 individer som granskats har kunnat ses att ingen handlaggare
anvant sig av Folja upp- steget i Combine. | de fall dar uppfdljning pa annat satt
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genomforts har det framst noterats i individens journal. Journalanteckningarna ar
korta och handlar framst om individens upplevelse av hur insatsen fungerat och om
individen &r nojd 6ver utférandet. Anteckningarna séger ingenting om individens
utveckling eller forsamring. Handlaggarna har inte formulerat nya mal och har inte
heller foljt upp eventuella tidigare mal (detta har varit gemensamt for uppfoljningar i
bade Treserva och i Combine).

Tidigare fattades tills vidare- beslut i Mullsjd, vilket bidrar till att man i hdgre
utstrackning borde gjort fler uppféljningar under den aktuella sexarsperioden. |
somliga av de utredningar som granskats har beslut inte foljts upp pa éver tva ar.
Idag fattas tidsbegransade beslut i Mullsj6 vilket tvingar till tatare uppféljningar.

Efter att uppféljningen dokumenterats i individens journal har ny aktualisering och
utredning inletts samt nytt beslut fattats. Detta trots att behovet eller omfattningen av
insatsen ibland ar densamma och egentligen inte féranleder ny utredning.

| systemet Combine blir dock detta en tvingande atgard eftersom det tidsbegransade
beslutet [6per ut och en forlangning i Combine i dagslaget inte ar moijlig.

» De kvalitetsuppfdljningar som idag finns tillgangligt i Combine har inte anvants i
beslut som ror boendestdd. Det rader i stort en osékerhet kring vilken verksamhet
som skall utféra kvalitetsuppfdljningen, om det ar myndighet eller verkstéllighet.

» For de 10 individer som granskats finns det i princip inga genomférandeplaner i
Combine. Ett fatal har hittats genom att logga in i Combines utférarvy, men da har de
legat som en arbetsanteckning och inte klarmarkerats som genomférandeplan. Som
bistandshandlaggare nar de inte dessa anteckningar eller genomférandeplaner utan
att da forst behdva logga in i Combines utforarvy och aktivt leta efter den.
Klarmarkeras den och delges blir den daremot lattatkomlig for handlaggaren i
Combines myndighetsvy.

» Genomférandeplanerna har varit korta och beskriver inte detaljerat hur personen
sjalv varit delaktig i upprattandet av genomforandeplanen. Aven frdgan hur den
enskildes egna 6nskemal tagits tillvara besvaras i princip inte. | nagra fall har aven
uppmarksammats att det i stéllet for en genomférandeplan finns sa kallade
"arbetsrutiner”. Inte heller dessa har klarmarkerats utan ligger som arbetskopia/
anteckning ej synlig for handlaggarna. Genomférandeplaner i det gamla
verksamhetssystemet (Treserva) har dessvarre inte kunnat granskas pa grund av
begréansad behdrighet.

| korthet visar resultaten fran uppfoljningen sammanfattningsvis att féljsamheten till IBIC var
battre forr vad avser fler detaljrika utredningar med beskrivna behov och mal samt tydligare
bestallningar till verkstallighet. Den granskningsmall som anvants innehaller inga fragor om
individens upplevelse av insatsen och i projektet har ingen person med beviljat boendestdd
intervjuats. En tydlig utredning med gemensamt uppsatta mal skapar anda hogre forstaelse
hos och delaktighet for den enskilde.
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Déaremot visar resultatet inga skillnader vad avser féljsamheten till IBIC och handlaggarnas
dokumentation utifran de processteg som foljer av Socialstyrelsens évergripande
processmodell. | tidigare verksamhetssystem sa saknades mojligheter att utifran
Socialstyrelsen processmodell anvanda och dokumentera under processteget Folja upp.
Den funktionen finns i nuvarande verksamhetssystem Combine men anvands inte.

Arbetsgruppens analys ar att kommunen 6verlag behover titta pa rutiner kring uppféljning i
individarenden bade inom myndighet och verkstallighet. Att enbart dokumentera uppféljning i
journal och darefter inleda ny aktualisering, utredning och fatta nytt beslut underlattar inte for
kommunen att pa sikt kunna anvanda den strukturerade informationen som IBIC erbjuder i
syfte att bl.a. samla in data for systematisk uppféljning och verksamhetsutveckling.

Overlag kan sagas att tidigare utredningar som i hdgre utstrackning innehéll information
enligt SOSFS 2014:5 holl en hogre kvalité &n vad de nya utredningarna i Combine tenderar
att gora. Det bertr kanske inte framst féljsamheten till IBIC utan snarare upplevd kvalité, -
for organisationen i stort och inte minst féor kommunens medborgare.

5. ANALYS OCH FORSLAG TILL FORTSATT ARBETE | KOMMUNERNA

| ett lage dar det lansgemensamma arbetet med IBIC nu avslutas vill projektet
sammanfattningsvis och slutligen uppmuntra kommunerna till ett fortsatt arbete med IBIC
inom foljande omraden:

Kunskap i styrning och ledning:

Da enkatresultaten fran bade 2021 och 2024 tyder pa en fortsatt kunskapsbrist om IBIC
inom verkstéllighet, behover ledning och framfoérallt forsta linjens utférarchefer bli insatta i
arbetet med IBIC for maéjlighet att underlatta implementering och rutinisering av metoden
inom hela organisationen. Socialstyrelsen har nu inlett en forstudie dér de undersoker
utvecklingsstod till forsta linjens utférarchefer utifran 6nskemal och behov fran kommunerna.

Okningen av kommuner inom lanet som tar utdata for lokal, regional och nationell
uppfélining har genom enkatresultatet inte visat sig vara sa markant under tre ar fran 2021
till 2024. Kommunerna behdver se vardet och sambandet mellan systematisk uppféljning
och Okad och sékrad kvalité for medborgaren.

For att underlatta hantering av data och uppgifter fér lokal och regional uppféljning boér
dokumentation darfér ske inom samtliga steg i Socialtjanstens 6vergripande processmodell i
Combine, framforallt processteget Fdlja upp. Det kan likt ett nationellt dataregister aven
bidra till ett lansgemensamt varde samt aven ge kommunerna vardefull information om t.ex.
nyttan av IBIC och medborgarnas uppfattning av delaktighet och kvalité.

Om kommunerna dessutom kan enas om vardet av att kunna ta ut information pa en
aggregerad niva ifrdan Combine, bor vidare diskussioner for framstallan av detta foras med
Pulsen. Kanske kan detta dnskemal fran kommunerna aven kopplas an till den nulagesbild
och kartlaggning av lanets arbete med Combine som skall genomféras under 2025.
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Processledarrollen:

Kommunerna behéver se 6ver sin projektorganisation samt ge processledarna stéd och
forutsattningar att arbeta med IBIC sdsom uppdraget innebér enligt Socialstyrelsen.
Enkatsvaren fran 2024 tyder pa att processledare inom t.ex. myndighet arbetar med
implementering och rutinisering av IBIC framst inom den egna enheten eller arbetsgruppen.
Uppdraget processledare foljer trots namnet, kommunens organisering i enheter, och inte
IBIC- processen.

Det behover vara tydligt forankrat hos den som ar eller vill bli processledare vilket ansvar
som ligger i rollen, dvs. vara den med framsta uppgift att implementera/ rutinisera IBIC i hela
organisationen. Malet bor vara att IBIC skall genomsyra hela organisationen samt
medborgarna och inte framst inom den egna arbetsgruppen.

Flera processledare namner aven behov av fortbildning/ vidareutbildning, bade for egen del
men aven for personal inom verkstallighet.

Genomfdrande- och social dokumentation:

Av enkatresultaten framkommer att flera kommuner upplever en brist av kunskap om IBIC
hos utférarpersonal. Hos personal &ven en otydlighet kring IBIC som arbetssatt med
mojlighet till strukturerad dokumentation och Combine som verksamhetssystem som stédjer
IBIC. Social dokumentation samt upprattandet av genomférandeplan bér genomsyras av
IBIC, men precis som inom myndighet uppger flera kommuner inom lanet att uppféljning i
stor utstrackning inte genomfdrs. FOr personalen ar dokumentationen ett arbetsverktyg for att
kunna planera, genomféra och folja upp resultat av det stéd som har erbjudits medborgaren.
Likt inom myndighet ar dokumentationen dessutom ett verktyg for utvardering av resultat.
Den kan skapa underlag for forbattringsarbete och ger ocksa méjlighet att kunna gora
granskningar och jamforelse pa organisationsniva.

IBIC och medborgaren:

Verksamheten nar rutinisering forst nar IBIC som arbetssatt anses vara implementerat och
anvands inom hela organisationen, dvs. fran myndighet till verkstallighet och ut till
medborgaren. Utifran ny Socialtjanstlag dar Socialtjansten framdover skall vara latt tillganglig
och vila pa beprévad erfarenhet, behdver IBIC battre kommuniceras till kommunernas
medborgare. Hur hanteras ansokningsforfarandet, vilken information finns pad kommunens
hemsida och ar det enkelt for medborgaren att komma i kontakt med Socialtjansten? Kan
man inkludera och béttre ta till vara pa individernas uppfattning och 6nskemal for att skapa
hogre inflytande, delaktighet och kvalité? Ett satt att ndrma sig detta ar att i hdgre grad
anvanda sig av de kvalitetsuppfdljningar som Combine i dagslaget erbjuder.
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6.1.

PLANERAT/VERKLIGT UTFALL

Leveranser

Planerade leveranser vid projektets start:
Omvarldsbevaka genom att:

Halla samman kommunikation med Socialstyrelsen, SKR och andra nationella aktorer
Bevaka IBIC-fragan nationellt, sarskilt utifran fragan om resurser, kompetenskrav och
valfardsutmaningen

Bevaka hur IBIC som arbetssatt paverkas av forandringar utifran exempelvis: En hallbar
socialtjanst (SOU 2020:47), Utredningen om en aldreomsorgslag och starkt medicinsk
kompetens i kommuner (2020:16), En fast omsorgskontakt i hemtjénsten -
Regeringen.se

Skaffa kunskap om hur IBIC tillampas i andra kommuner i landet och lanet.
Framgangsrika exempel saval som utmaningar genom omvarldsbevakning.

Projektets ansvar vid projektstart:

Stodjande natverk for nyckelpersoner (projekt- och processledare och superanvandare
etc.)

Stod till processledare med fokus pa forvaltning och uppféljning av IBIC som
processorienterat arbetssatt i de olika leden (handlaggning, utférare, brukarens
upplevelse av delaktighet)

Utbildningstillfallen for nyckelpersoner, workshops och gemensamt framtagande av
material ("férenklade férpackningar” ex att anvanda pa kommuners hemsidor) gentemot
medarbetaren och medborgaren

Samordna kommunikationen med forvaltarnétverket och Pulsen

Samla erfarenheter frdn kommuner i lanet som kommit langre till hjélp for de kommuner
som behdver mer stod (sa kallade larandekommuner).

Att under 2023-2024 undersdka forutsattningar for gemensam uppfdljning, jamforelse
och utvardering av effekt och nytta av IBIC for invanaren och insatsers kvalitet. Hur
nyttan av arbetssattet IBIC ska f6ljas upp, dvs om IBIC bidragit till 6kad kvalitet eller
delaktighet for den enskilde. Hosten 2022 pilotkommun via ISU- utbildning.

Utfall vid projektets avslut:
Omvaérldsbevakning har skett genom att:

Halla samman kommunikation med Socialstyrelsen, SKR och andra nationella aktorer
IBIC-fragan har bevakats nationellt

Formedlat hur IBIC som arbetssétt paverkas av foérandringar utifran exempelvis: En
hallbar socialtjanst (SOU 2020:47) samt En forebyggande socialtjanstlag — for 6kade
rattigheter, skyldigheter och mgjligheter
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- Bjudit in andra kommuner till natverkstillfallen for att skaffa kunskap om hur IBIC
tillampas i landet

Under projekttiden har genomforts:

- Stddjande natverk for nyckelpersoner (projekt- och processledare och superanvandare
etc.)

- Stod till processledare med fokus pa forvaltning och uppfoljning av IBIC som
processorienterat arbetssatt i de olika leden (handlaggning, utférare, brukarens
upplevelse av delaktighet)

- Utbildningstillfallen for nyckelpersoner, workshops och gemensamt framtagande av
material

- Samordning kommunikationen med férvaltarnatverket och Pulsen har inte kunnat
genomforas sedan tidpunkten att forvaltarnatverket inte langre samordnas via
Kommunal utveckling

- Samlat erfarenheter fran sa kallade larandekommuner

- Hosten 2022 pilotkommun via ISU- utbildning.

- Projektets slutrapport har fokuserat pa att beskriva det nulage som finns for
forutsattningar for gemensam uppfdljning, jamforelse och utvardering av effekt och nytta
av IBIC for invanaren och insatsers kvalitet
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7.  AKTIVITETER FOR ATT TILLVARATA ERFARENHETER OCH
REKOMMENDATIONER

Det finns saledes ett antal rapporter och studier som har undersokt matbara resultat och
effekter av IBIC (Individens Behov i Centrum) i socialtjanst och @aldreomsorg, men de varierar
beroende pa fokus och hur implementeringen av metoden har genomforts i olika kommuner
och verksamheter.

| dessa, liksom i vart lan, visar det sig vara svart att fa fram entydiga och kvantifierbara satt
att folja upp metodens langsiktiga effekt. Det beror pa flera faktorer sdsom metodens
komplexitet, olika malgrupper och variationer i genomférande.

Sammanfattningsvis har IBIC potential att forbattra individanpassad omsorg, men matbara
resultat och langsiktiga effekter pa verksamheten &r svara att fa fram. Projektet
Lanssamordning IBIC, liksom andra rapporter och studier betonar att IBIC ar en kvalitativ
metod, och att de mest betydande effekterna inte alltid &r latt matbara i termer av kostnader
eller tidsbesparing. Den stdrsta utmaningen ligger i att definiera vilka méatbara resultat som
ska anvandas och hur dessa kan kopplas till de langsiktiga malen for verksamheten.

Aktivitet Beskrivning Ansvarig

Slutrapport Diskussioner och fragestallningar utifran Malin Bystrom Nyberg
kommunicerats till chefer i | dessa tillféllen har i korta drag

myndighetsnatverket sammanstallts i denna rapport samt vidare

samt processledare (och | férmedlats till Socialstyrelsen.
Ovriga svarande pa
enkaten). Nov-dec 2024

Innehall p& hemsida Goda exempel och stédmaterial fran lanets = Malin Bystrom Nyberg
Kommunal utveckling kommuner finns tillgangligt p& Kommunal

utvecklings hemsida och under

stodmaterial: Systematiskt

forbattringsarbete - Kommunal utveckling

Underskrift av Projektledare

Namn: Malin Bystrom Nyberg  Datum: 2024-12-13
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8. BILAGOR

8.1. Enkatfragor 2024

1. Jag ar processledare... *med processledare menas att du gatt Socialstyrelsen utbildning samt
pa ett/ flera satt har ansvar éver IBIC inom din kommun

2. Jag arbetar i féljande kommun:
3. Jag arbetar inom...
4. Vad stdmmer fallande rollen som processledare i din kommun?

5. Har du gatt eller finns planer pa att du i din roll som processledare skall ga Socialstyrelsens
fordjupningsutbildning fér processledare?

6. Vilket stdd behdver du fortsatt i ditt uppdrag (som processledare eller annan nyckelperson) for
att driva arbetet med IBIC framat i din kommun?

7. Namn nagot du minns/ tar med dig fran processledarnatverket genom Kommunal utveckling?
T.ex. vad/ vilkka moment har varit till nytta och véarde for dig i rollen som processledare eller annan
nyckelperson? Om du inte deltagit vid processledarnatverket kan du hoppa 6ver denna fraga.

8 a). Anvands och dokumenterar handlaggare inom myndighet enligt socialtjanstens évergripande
process i Combine? Dvs. fran Aktualisering, Utreda (inhamta uppgifter och bedéma behov/ prova
insatser), Besluta samt Folja upp och hantera resultat (inhadmta uppgifter och bedéma behov,
maluppfyllelse och kvalitetsuppféljning)?

8 b). Anvénds och dokumenterar personal inom verkstallighet enligt socialtjanstens dvergripande
process i Combine? Dvs. fran Genomférande (genomférandeplan och rutinbeskrivning) till
Uppfdljning (maluppfylining och kvailitetsuppféljning)?

9 a). Tar ni inom din kommun utdata/statistik gallande IBIC fran Combine for lokal, regional eller
nationell kvalitetsuppféljning?

9 b). Vilken typ av uppféljning gors utifran denna utdata/ rapporter?
9 ¢) Om inte fran Combine, anvands nagot annat verktyg/ program for detta andamal?

10. Vad ar den stdrsta utmaningen kopplat till arbetet med IBIC generellt inom din kommun idag?
Svara géarna utifran bade ett myndighets- och verkstallighetsperspektiv.

11. Har ni efter migrering och 6vergang till Combine fortsatt behov av lanssamordning i IBIC

gallande organisering, implementering eller rutinisering? Om ja, hur skulle den i s fall utformas?
Svara géarna utifran bade ett myndighets- och verkstallighetsperspektiv.
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12. Hur arbetar ni med rutinisering av IBIC inom din kommun? Namn ett/ flera exempel som visar
att IBIC &ar/ kan vara rutininserat i din kommun, dvs. i arbetssétt, dokumentation och uppfdljning?
Med rutinisering menas néar IBIC integrerats i organisationen och blivit en del av dess I6pande
arbete och rutiner (hallbart forandringsarbete).

13. Tillfor IBIC nagon skillnad i arbete och forum inom din kommun, t.ex. i ledningsgrupp, APT/
medarbetartraffar, intranatet eller politisk namnd?

14. Tilifor IBIC nagon skillnad i det som férmedlas utanfor din organisation och till medborgaren?
Finns det t.ex. broschyrer, e-tjanster eller annan relevant information om IBIC pa kommunens
hemsida?

15. Nagot 6vrigt du vill tillagga om IBIC i din kommun som vi inte fragat om? Alternativt om du har
nagot medskick till Kommunal utveckling infor hostens planering av processledarnatverket?
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