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Forstarkt lokal samverkan — summering 2024

Inledning

Ledningsgrupp for samverkan Region Jonkdpings 1an och Jonkoping lans kommuner (ReKo) har
initierat ett uppdrag som innebar forstarkt lokal samverkan pa mesoniva mellan lanets vardcentraler
och kommuner, figur 1.

Syfte och mal - Battre for Esther

Battre resultat for Esther genom
tillgang till gemensamma resultat
som starker samverkan och utvecklar
arbetssatt i primarvarden —
vardcentral och kommun.

... skapa en struktur och arbetsform
for lokal samverkan med tydliga
moétesplatser for kontinuerlig
planering, samordning och
gemensam uppfoljning vad galler
samverkan mellan primarvard och
kommunal vard och omsorg

(fran 6verenskommelse i ReKo och
RJL budget och verksamhetsplan)
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Figur 1 Syfte och mal med férstdrkt lokal samverkan — Bdttre for Esther

Lanets avtal och 6verenskommelser anger att samverkan mellan kommuners héalso-och

sjukvard, socialtjanst och lanets vardcentraler ska vara vélorganiserad med

tydliga motesplatser dar narmare struktur och innehall ska beslutas av bada parter. Detta for

att stodja forutsattningar att pa lokal primarvardsniva samordna, planera, och gemensamt félja
sina resultat. Den lokala nivan kan da planera och agera utifran sina gemensamma resultat, for att
astadkomma det som blir bast for Esther, figur 2.

Gemensamma overenskommelser
L} Tillampningar av dessa

L Lokalt folja sin egen foljsamhet (genom gemensamma
resultat i dashboard)

L Ta fram gemensamma insatser: ex
kompetensforstarkning

L Samarbete for Esthers béasta

Figur 2 Oversikt férstérkt lokal samverkan
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Som en del i utveckling for en nara vard och omstallning till ett halso-och sjukvardssystem som utgar
fran invanarens perspektiv och inte huvudmannaskap ingar daven gemensam plan for
kompetensutveckling, figur 2.

| delrapporten om forstarkt lokal samverkan 2023 beskrevs behov av fortsatt arbete pa olika
systemnivaer, tabell 1.

I samverkan arbeta vidare pa 6vergripande och lokal niva:

Overgripande niva Lokal niva

I samskapande med lokala forum utveckla Fortsétta kulturarbete for samverkan, t.ex.

och testa gemensam dashboard. relationer, tillit, gemensamma ambitioner.

Vidareutveckla strukturerad agenda utifran | Utvérdering med stéd av

gemensam dashboard samverkansmodellen.

Fortsitta utveckla verktygslada utifran Fortsitta strukturarbete

lokala behov Anvénda strukturerad agenda

Som stddteam coacha lokala strukturerade Agera och lara utifran data och uppf6ljning

motesplatser av resultat mellan motesplatserna

Fortsitta strategiskt arbete med Framja och bidra till kultur och struktur for

kompetensforstiarkning for gemensamt gemensamt ldrande i vardagsarbetet i primér

ldrande i primér vard. vard, med utgangspunkt fran kunskapsstod
och dokumenterade 6verenskommelser.

Skapa gemensam digital stodsida pa

Folkhilsa- och sjukvardswebben

IT-stdd, exempelvis synergi

Tabell 1 Omrdden for fortsatt samverkan pa 6vergripande och lokal niva 2024, ur delrapport 2023.

Genomforande

Lokalt coachande stdd och dialog har genomfoérts via digitala och fysiska moéten, mail- och
telefonkontakter kontinuerligt under 2024. Stédet handlade om grundarbetet, dvs. att vara eniga om
motesstruktur, planering med arshjul, motesfrekvens och ansvarsférdelning. Det innebar ocksa stod i
att borja anvanda den gemensamma mattavlan for att battre félja upp och sakerstélla det basta for
Esther. Under varen 2024 utdokades stodteamet, tabell 2.

Anneli Forsgren, bitr. verksamhetschef Kommunal utveckling

Pia Persson, utvecklingschef Kommunal utveckling

Maria Johansson, utvecklingsledare Qulturum

Jonas Almgren, sektionschef Priméarvard och Rehabilitering
Pernilla Sandqvist, utvecklingschef Qulturum

Ulrika Stefansson, utredare Primarvard och Rehabilitering
Helena Blom Hakansson, utvecklingsledare Kommunal utveckling

Gunnel Baazius, utvecklingsledare Kommunal utveckling

Marina Sumanosova Qulturum

Tabell 2 Overgripande stédteam, forstdrkt lokal samverkan

Under hosten har arbetet foljts upp med nagra stodfragor.
e Har ni moten dar ni samverkar utifran mattavlan for att utveckla era gemensamma
arbetssatt?
e Hur har ni forandrat er motesstruktur-/frekvens for att stddja Esthers bésta utifran
stod/verktyg pa websidan Kommunsamverkan-Folkhalsa och sjukvard (rjl.se) eller mattavlan?
e Hur &r verktygen och/eller méttavlan en del av er strukturerade métesagenda for planering,
samordning och gemensam uppfoljning?
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e Nar har ni ndsta mote bokat?

Grundarbetet har varit en férutsattning och pagar for att kunna ta nasta steg med samverkan kring
en gemensam mattavla.

| linje med datadriven vard finns ett behov av att se data och resultat kopplat till
samverkanspatienter mellan kommun och vardcentral. Behovet pavisades inom forstarkt lokal
samverkan och arbetet med det akuta fl6det. Arbetet med att utveckla en gemensam mattavla
startade i samverkan mellan Kommunal utveckling, Folkhalsa och sjukvard, Qulturum samt
verksamhetsrepresentanter. Utgangslaget var tillganglig diverdata fran Cosmic med mal att kunna
leverera pa vecko- och dagsniva. Bl-verktyget som anvands i utvecklingsfasen ar Power BI, detta for
att vi ska kunna dela 6versikterna med kommuner. For att kunna fanga samverkanspatienter gjordes
bestallningar av justerade dykplaner via diverrad.

Mattavlorna utformades under 6 manader. | tre pilotkommuner, Habo, Vetlanda och Gislaved,
arbetade man varen 2024 med att identifiera och méta specifika behov, genom gemensamma
matetal och strukturerad uppfoljning. Kommunerna och vardcentralerna samarbetade bland annat
genom att bidra med kunskap om deras behov av matetal som samlar data for gemensamma
patienter och deras behov. En viktig del av arbetet var att skapa ett system for att kontinuerligt félja
upp dessa matetal, for att kunna justera och utveckla arbetssatt baserat pa realtidsdata. Bada
Oversikterna, (vardcentralens egna och gemensam maéttavla for vardcentral och kommun) utvecklas
standigt.

Pilotkommunerna fokuserade pa att fortsatt utveckla och starka strukturerat samarbete pa
ledningsniva genom sina motesforum. Genom en systematisk uppfdljning och delning av resultat
pabérjades fortsatta steg for att forbattra samverkan och optimera de gemensamma insatserna for
patienter som far vard fran bade kommunen och vardcentralen.

Under hosten 2024 blev de gemensamma mattavlorna tillgangliga for alla kommuner och
vardcentraler i lanet.

Fyra digitala call-in-tillfallen erbjods under hésten 2024. Inbjudan kommunicerades via kommunala
natverk och vardval. Malgruppen var chefer/ledare pa mesonivan. Vid dessa tillfdllen var fokus pa
inspiration och erfarenhetsutbyte fran pilotkommunerna, information och coachande stéd. Samtidigt
har arbete pagatt med stdd for grundarbetet.

Kommunikation om forstarkt lokal samverkan har genomforts pa olika motesplatser inom region och
kommun under 2024.

Exempel pa motesplatser:

e  Primérvardsforum e Funktionshinderomsorgen

e Socialchefsmote e Digitalisering i samverkan

o  Natverkstraffar for halso-och e ReKo
sjukvardschefer, medicinskt ansvarig e Strategigrupp aldre
sjukskoterska/medicinskt ansvarig for e Utvecklingskraft Bra Liv Arenadagarna

rehabilitering, dldreomsorgschefer
e Basta platsen inspirationsdag

Under Bra Liv Arenadagarna poangterade ledningen for Bra Liv vikten av utvecklingsarbetet med
forstarkt lokal samverkan. Ett gott exempel fran Gislaveds samverkan presenterades.
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Sveriges Arbetsterapeuter och Vardférbundet bjod in for kunskapsspridning genom webbinarium och
workshop.

Vetlanda och Habo kommuner har bidragit med inspirationsfilmer om sin lokala samverkan. Gislaved
kommun presenterade sitt arbete pa Utvecklingskraft.

For att skapa hallbar stodstruktur har en stodsida designats som kompletteras utifran behov,
Kommunsamverkan-Folkhélsa och sjukvard. Ett exempel &r den checklista som &r framtagen som
stod vid arbete med den gemensamma mattavlan.

| de lokala arbetena inom forstarkt lokal samverkan lyfts behov av sammanhallet larande inom
primdarvard vilket kan kopplas samman med planen for kompetensutveckling.
Tillgangliga resurser i form av regionens Metodikum med koncept for instruktérer, samt kommunala
metodrum dar undervisning och utbildningar bedrivs finns, med en vilja att 6ppna varandras arenor
for kompetensforstarkning i samverkan.
Exempel pa region-/lansgemensamma initiativ:

e  Forstarkt lokal samverkan, utifran resultaten i gemensam mattavla

e S3Bo-dagar, utbildning for sjukskoterskor och lakare som arbetar pa sarskilt boende

o Teamutbildning allman palliativ vard

e | LAG:en patientsadkerhet nara vard — ldkemedel i ndra vard pagar initiativ med

kompetensutveckling (kunskap, fardigheter) for professionen och invanaren

e  Forum Geriatrikum

e Inspirationsdag Basta platsen att aldras pa

e Olika initiativ och endags-arrangemang inom kunskapsstyrningen

Det sker ocksa i olika omfattning lokala initiativ och kompetensutveckling utifran lokalt identifierade
behov i samverkan pa priméarvardsniva.

Resultat
Resultaten redovisas utifran exempel fran gemensamma mattavlan, narvaro vid call-in, genomford
pilot och inkomna svar pa mailutskick.

De lokala forumen har ofta borjat med att sdkra att datan speglar upp samtliga samverkanspatienter.
Det har lett till att antalet registreringar i Cosmic med vardatagande Hemsjukvard eller Sarskilt
boende har 6kat under perioden. Registreringar av vardatagande ar en forutsattning for att
diagrammen ska spegla resultatet fér samverkans-patienterna. Januari 2023 var det 2 959 med
vardatagande hemsjukvard, och i januari 2025 4 559. (6kning 54%). For Sarskilt boende ar
motsvarande siffror en 6kad registrering fran 515 till 2 486. Det aterstar saledes arbete i flera lokala
forum dar registreringen ar 1ag. En samsyn i antalet ger planeringsforutsattningar for exempelvis
arskontroller, beredskap for hembesok och uppféljningar, utlagd lakarmottagning m fl gemensamma
processer.

Nedan foljer exempel pa resultat fran gemensam mattavla, som stodjer dialoger att tolka och
identifiera gemensamma omraden att arbeta kring. Till stod for tolkning finns en checklista i
"verktygsladan”.Se figur 3-5 och tabell 3.
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Figur 3 Pa mdttavlan kan utvecklingen av andel och antal hemgdng inom 24 timmar efter meddelande om utskrivningsklar
féljas. Bilden visar utvecklingen for hela ldnet. PG kommunniva ses skillnader i antal utskrivningsklara patienter och dagar
kvar pa sjukhus 24 timmar efter meddelande om utskrivningsklar samt andel hemgdng inom 24 timmar. Filtrering pd dagar,
vecka och mdnader ér méjligt for att kunna se ménster i datan och jdmférelser éver tid och jémféra med andra.
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Antal akuta aterinskrivningar per 100 inskrivna i:

@ Hemsjukvard, enligt urval @SABO, enligt urval ®@Hemsjukvard, i snitt, RIL @SABC, i snitt, RIL
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Antal paverkbara slutenvardstillfallen per 100 inskrivna i:
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Figur 4 PG mdttavlan kan jamférelser per 100 inskrivna i hemsjukvdrd och sdrskilt boende féljas. Bilden visar resultatet for
hela lénet. Oplanerad Gterinskrivning inom 30 dagar dr en, savdl nationellt som internationellt, ofta anvénd indikator som

avser att beskriva sammanhdllen vdrd och omsorg. | annan vy kan antalet ses, och samma mdtt finns éven i dashboard per
vdrdcentral.
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Nagra citat fran intervjuer som genomfors varen 2025, som beskriver hur man vid lokal samverkan pa
ledningsniva hittills anvant dashboarden for att tolka, lara och identifiera forbattringsmojligheter.

”De forbdttringsarbeten vi haft under dret dr att vi jobbat bade med palliativa vdrdprocessen och
vdrdsamordningsprocessen. Genom dashboarden synliggérs vara samverkanspatienter. Vi har filat
ganska mycket pd att registrera rdtt. Att vi verkligen ser vara gemensamma samverkanspatienter.
(...) D@ dr det ju ett vdrde, fotot pd var samverkan. Det dr sa hdr det ser ut.”

“Nu har vi dykt in lite mer pd vilka forum kommer vi anvénda oss av datan (...)fér att man ska kunna
jobba med det hdr. Vi dr inne pd att vi ska fordjupat titta pd det hdr med SIP och uppfélining inom 30
dagar.”

“Vrt ndsta férbdttringsarbete som vi beslutat om dr att alla patienter som dr hemsjukvardsanslutna
ska ha ett Idkarbesék. De ska ha fast Idkarkontakt och fast vardkontakt. PG alla patienter. Sa det dr ju
ett jattestort utvecklingsarbete. (...)och vdrdplaner, och hur vi ldgger tider och hur vi tdnker. Ja, det dr
spdnnande. SG det dr vdrat ndsta forbdttringsarbete”.

Dokumenterad overenskommelse i Cosmic
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Figur 5 I mdttavlan kan utvecklingen av antal anteckningar om Dokumenterad 6verenskommelse och Fast vdardkontakt
fbljas. Bilden visar utvecklingen avseende personer med hemsjukvdrd och personer som bor pad sdrskilt boende. Under
perioden ndr mdttavlan utvecklats har antalet samverkanspatienter med registrerad fast vardkontakt pd vardcentral och i
kommun 6kat.
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Nedan ses forteckning 6ver narvaro for vardcentraler och kommuner vid héstens fyra call-in, tabell 4.

Vardcentral Antal tillfallen Kommun Antal tillfallen
Bra Liv Eksjo vardcentral 3 Eksjo 2
Ndssjo Lakarhus 1 Nassjo 1
Vardcentralen Nyhélsan- 1
Bracke diakonin, Nassjo
Vardcentralen Aroma, 2
Vetlanda
Bra Liv Savsjo vardcentral 1 Savsjo 2
Bra Liv Tranas vardcentral 1
Gislehalsan, Gislaved 1 Gislaved 1
Vaggeryd 3
Gnosjo 3
Bra Liv Vaster vardcentral, 1
Varnamo
Habo 4
Mullsjo 1
Bra Liv Oxnehaga 2

vardcentral, Jonkoping
Bra Liv Halsan 1, Jonkoping | 1
Bra Liv Halsan 2, Jonkoping | 1
Bra Liv Bankeryds 2
vardcentral
Wetterhélsan, Jonkoping 1

Bra Liv Granna vardcentral | 1
Tabell 3 Oversikt éver nérvaro vid héstens call-in

Av lanets 40 vardcentraler har 14 deltagit vid ett till tva call-in. 8 kommuner har deltagit vid ett till tre
tillfallen.

| primarvardens uppféljningsenkat uppger halften (19 av 40) av lanets vardcentraler att de arbetar
med mattavlan, och 13 att de planerar att borja och dnskar stod.

De tre pilotkommunerna har bidragit med vardefull kunskap for att utveckla den gemensamma
mattavlan. Resultatet i mattavlan ska visa vilka insatser och stod som kan starka den lokala
samverkan och skapa férutsattningar for mer personcentrerad och samordnad vard. Detta starker
bade Esthers och systemets formaga att hantera komplexa vardbehov.

Under hosten 2024 skickades fyra fragestallningar via mail till lanets vardcentraler och kommuner,
for att fa en nulagesbild, se fragorna under Genomfoérande.

10 inkomna svar och féljande beskrevs:

e Det finns en variation i hur ofta moten halls. Detta kan bero pa att samsyn saknas om vardet
med samverkan pa strategisk niva. Fran veckoavstamning till tva ggr/ar.

e Merparten har borjat anvanda en strukturerad agenda. Nagra har borjat infora ett arshjul for
en strukturerad samverkan.

e Majoriteten har borjat titta i den gemensamma mattavlan.

e Nagra kommuner anvdander méattavlan som verktyg for planering, samordning och gemensam
uppfoljning.

e Entydligare dialog fors kring gemensamma patienter utifran fakta i mattavlan.
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Larande och insikter till fortsatt arbete

Det krdavs samsyn och nya arbetssatt for att arbeta med datadrivna moten i samverkan. Grundarbete
behover vara pa plats med tata avstamningar. Ett av de forsta stegen ar att sdkerstélla att
registreringar av vardataganden ar korrekta i mattavlan. Det ar viktigt att koppla ihop vardcentralens
egna mattavla med den gemensamma mattavlan for att kunna félja och agera pa resultaten pa
personniva. Det handlar om att ldsa och forsta datan tillsammans, vilket ar ett larande i sig.

En studie av datadriven forstarkt lokal samverkan genomfors i form av en masteruppsats via
Jonkoping Academy (JA).

Nasta steg:
e | takt med 6kat anvandande och larande uppfoljning skapa 6kade forutsattningar for
samarbete i det lokala teamet nara Esther
e Synliggbra behov av och olika former for larande
- Kompetensutveckling handlar om att bredda och fordjupa kunskap och fardigheter, ofta
genom formella utbildningsinsatser
- Kompetensférstérkning handlar om att starka och optimera de fardigheter och kunskaper
som redan finns, for att 6ka effektivitet och samverkan i nuvarande arbetsprocesser
e Ge coachande stod och erbjuda gemensamma call-in
e Erbjuda stod till forbattringsarbete for att utveckla insatser néra Esther, teamarbete mm
genom Bésta platsen att aldras pa
e Pa macroniva efterfraga och poangtera att mote pa mesoniva, faktabaserade underlag och
Esthers beréattelser ar en viktig del for att fa till samarbete med/f6r Esthers basta
e Skapa former och organisering for sammanhallet larande inom kommunal och regional
primarvard.
e Folja studien av datadriven forstarkt lokal samverkan.

Under 2025 fortsatter projektet Forstarkt lokal samverkan. Battre for Esther genom tillgang till
gemensam data som starker personcentrering och larande i priméar vard. Detta genom att lara, leda
och félja upp resultat utifran en gemensam malgrupps behov.
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