KOMMUNAL UTVECKLING
JONKOPINGS LAN

1(11)
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Underlag framtaget i samverkan mellan Jonkopings lans 13 kommuner hosten 2024
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Forord

Den har rapporten beskriver kortfattat titlar och utbildningskrav inom adldreomsorgen.
Modellen ar framtagen av Chefsnatverk aldreomsorg och beslutades av styrgruppen for
Socialchefsnatverket 2024-11-08.

Revidering av modellen ska ske vid behov. Modellen ar kompletterad med ett stod for
implementering. Ansvariga for uppfoljning av dokumentet ar Chefsnatverk dldreomsorg
med sammankallande Kommunal utveckling.

Chefsnatverk Aldreomsorgschefer Jonkopings lan, 8 november 2024

Sammanfattning

Socialchefsnitverket i Jénkdpings lan har gett Chefsnatverk Aldreomsorg i uppdrag att ta
fram gemensamt férslag pa titlar och utbildningskrav med beskrivning av ansvar och
uppdrag inom kommunernas dldreomsorgsverksamhet i Jonkdpings lan.

Syftet med ett lansgemensamt dokument ar att stodja varje enskild kommun med
tolkningar och for att na samstammighet dar det 4r mojligt. Dokumentet avser omrade
utbildningskrav, uppdrag och ansvar i relation till titlar inom dldreomsorgsomradet.
Dokumentet gar igenom titlarna och deras AID-koder och vilka grundutbildningar som ar
krav for de olika titlarna. Det ges ocksa forslag pa struktur for implementeringen av
modellen genom att genomfdra de tre stegen; Planera, Implementera och Utvardera.
Allt for att forbattra mojligheterna att attrahera, rekrytera, utveckla och behalla nya och
befintliga medarbetare. Det dr en central del for att lyckas i arbetet for God och Néra
vard och omsorg.

Syftet med modellen ar att verka for branschens kompetensforsorjning och bidra till att
saval nya som befintliga medarbetare har ratt kompetens och kan utvecklas i yrket. Den
gemensamma modellen bidrar till en mer attraktiv bransch som ar igenkanningsbar i
kommunerna i lanet.

Syftet uppnas genom:
e Linsgemensamma titlar med enhetliga utbildningskrav.
e Lansgemensam differentiering av ansvar och uppdrag.
e Enlagtroskel iniarbete inom dldreomsorgen men med en tydlig gemensam
strategi for att mojliggora en forflyttning fran outbildad till Vardbitrade utbildad,
Underskoterska och Specialistunderskoéterska.

Metod

En kartldggning genom enkat till Chefsnitverket Aldreomsorg har genomférts.
Genomford omvarldsanalys fran andra lans arbete samt av pagaende nationella
forandringsarbeten, sdsom skyddad yrkestitel fér Underskoterska, utbildningskrav och
pagdende planering av nationell Yrkesresa Aldreomsorg fér kommande
fortbildningsinsatser. Arbetet har skett i samverkan med VO-College i lanet.
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Vi har tagit del av Géteborgsregionens arbete med karridrvagar inom dldreomsorg samt
av Chefsnatverket inom Funktionshinderomradets arbete i Jonkopings lan kring titlar
och utbildningskrav (reviderat april 2022).
Titlar Lansgemensamma tolkningar
Modellen innehaller de fem titlarna Servicebitrade, Vardbitrade outbildad, Vardbitrade
utbildad, Underskoterska och Specialistunderskoéterska, med utbildningskrav, uppdrag
och ansvar. Tanken ar att gemensamma krav och tydliga utbildningsvagar ska oka
mojligheterna till kompetensutveckling inom dldreomsorgen och ocksa gora det mer
attraktivt for medarbetare att héja sin kompetens.
Servicebitrade | Vardbitrade, Vardbitrade utbildad Underskoterska Specialist-
outbildad underskoterska
Utan utbildning Utan Utbildning Utbildning Utbildning
l:;zgd;:;‘f Yrkespaket 800 p Yrkespaket 1500 p alt Yrkespaket 1500 p +
Vard- och YH 200 p alt Vard-
utan omsorgsprogram 2500 och omsorgsprogram
erfarenhet E5Prog P 85prog

2500p + YH 200 p

Alt: Utbildning Yrkespaket
1500 p alt Vard- och
omsorgsprogram 2500 p,
men saknar skyddad
yrkestitel underskoterska

Differentiering

Differentiering

Differentiering

Validering/Aldreomsorgslyft/Yrkesresa/Gemensam introduktion/YH-utbildningar /Befintligt kursutbud

Bearbetad modell, utifran modell i G6teborgsregionen

Pa kommande sidor beskrivs utbildningskrav och uppdrag for respektive titel i modellen.
Varje kommun ager sjalv beslutanderatten for inférandet av modellen. Samordning sker
med Vard- och omsorgscollege (sprakombudsutbildning och handledarutbildning utéver

reguljart vard- och omsorgsprogram) och andra aktorer (Vuxenutbildningen) kring
exempelvis sprakstédjande insatser, dels som kurser i svenska med betyg samt olika

upplagg for yrkessvenska med pedagoger. Forslag finns pa tva helt nya gymnasiekurser,
Svenska i vard- och omsorg | och Il utifran utredningen kring sprakkrav i aldreomsorgen

som pagar.
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Servicebitrade

Servicebitrade kan arbeta med de flesta forekommande serviceuppgifter i
dldreomsorgen. Ansvar och uppgifter bestams i dialog med chef utifran erfarenheter och
kompetens.

Krav pa utbildning

Servicebitrade ar den titel som ges till medarbetare som saknar relevant utbildning inom
vard och omsorg. Det finns inga specifika utbildningskrav i modellen, daremot bér krav
definieras i aktuell verksamhet, som till exempel kérkort, inneha de kunskaper i svenska
som behovs for uppdraget, ha kunskaper kring hygienrutiner enligt kommunens
introduktionspaket utifran arbetets férutsattningar och behov, ett gott bemotande och
personlig lamplighet.

Fast anstallning kan 6vervagas vid intresse och personlig lamplighet. En
kompetensutvecklingsplan bor da upprattas for att personen ska ges majlighet att
utvecklas och pa sikt ska ha ratt kompetens for uppdraget.

Servicebitradets uppdrag och ansvar

Uppdrag och ansvar bedéms av chef utifran medarbetarens erfarenhet och kompetens
eftersom detta kan variera, men i forsta hand enligt nedanstaende:
e Arbeta utifran socialtjanstlagen och annan tillamplig lagstiftning samt
verksamhetens mal, vardegrund och 6vriga riktlinjer.
e Utfbra serviceinsatser.
e Samverka i arbetsgruppen och med teamet.
e Bidra till att verksamhetens resurser anvands pa basta satt.

AlID-kod Servicebitrade
Enligt SKR:s etikettlista:

Stadare AID 651010 (stad), Maltidspersonal 601012
(maltid), Tvatt-bitrade 651011 (tvatt).
659090 Stad-, tvatt-, och renhallningsarbete, annat

Kalla: Arbetsidentifikation, AID | SKR



https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/lonebildning/arbetsidentifikationaid.157.html
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Vardbitrade outbildad

Outbildat vardbitrade kan arbeta med de flesta forekommande uppgifter i
dldreomsorgen. Ansvar och uppgifter bestams i dialog med chef utifran erfarenheter och
kompetens. Bitraden kan till exempel stédja aldre i matsituationer, med pakladning och
att ga pa promenad. Bitrddet kan dven stodja brukare eller kollegor med att stada, tvatta
och handla. Hantering och skotsel av hjalpmedel kan ocksa inga.

Krav pa utbildning

Vardbitrade outbildad &r den titel som ges till medarbetare som saknar relevant
utbildning inom vard och omsorg. Det finns inga specifika utbildningskrav i modellen,
daremot bor krav definieras i aktuell verksamhet, som till exempel kérkort, godkand
svenska, basala hygienrutiner och livsmedelshygien enligt introduktionspaket, ett gott
bemdtande och personlig lamplighet.

Fast anstallning kan 6vervagas vid intresse och personlig lamplighet. En
kompetensutvecklingsplan bor da upprattas for att personen ska ges majlighet att
utvecklas och pa sikt ska ha ratt kompetens for uppdraget.

Uppdrag och ansvar

Uppdrag och ansvar bedéms utifran medarbetarens erfarenhet och kompetens eftersom
detta kan variera, men i forsta hand enligt nedanstaende:
e Arbeta utifran socialtjanstlagen och annan tillamplig lagstiftning samt
verksamhetens mal, vardegrund och ovriga riktlinjer.
e Utfora serviceinsatser samt okomplicerade vard- och omsorgsinsatser utifran
genomfdrandeplan och delegering.
e | samrad med den enskilde genomféra och att dokumentera arbetet om
tillrackliga kunskaper i svenska finns.
e Samverka i arbetsgruppen, med teamet och néarstaende.
e Bidra till att verksamhetens resurser anvands pa basta satt.

AID-kod vardbitrade
Enligt SKR:s etikettlista:

207029 (vardbitrade hemtjanst) eller
207024 (vardbitrade sarskilt boende)

Kalla: Arbetsidentifikation, AID | SKR



https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/lonebildning/arbetsidentifikationaid.157.html
https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/lonebildning/arbetsidentifikationaid.157.html
https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/lonebildning/arbetsidentifikationaid.157.html

KOMMUNAL UTVECKLING
JONKOPINGS LAN

6 (11)

Vardbitrade utbildad

Vardbitrdde kan arbeta med de flesta forekommande uppgifter i dldreomsorgen. Ansvar
och uppgifter bestams i dialog med chef utifran erfarenheter och kompetens. Krav
definieras i aktuell verksamhet, som till exempel korkort, godkdand svenska, gott
bemd&tande och personlig lamplighet.

Vardbitraden kan t.ex. stodja aldre i matsituationer, med pakladning, att ga pa
promenad och att handla. Vardbitraden kan ocksa utféra halso- och sjukvardsinsatser
utefter instruktion eller delegering. Hantering och skotsel av hjalpmedel kan ocksa inga.

Krav pa utbildning

Vardbitrade ar benamningen fér medarbetare som genom validering och/eller
utbildning har vardbitradeskompetens motsvarande Nationellt yrkesprogram for
Vardbitrade, 800 p.

Vardbitradesutbildningen kan byggas pa med de kurser som kravs for underskoterska.
Utbildningen ska inledas med kartlaggning i syfte att validera informella kompetenser.
Hansyn behover tas till personer som haft titeln en langre tid utan formell
kompetens. Vardbitraden ska i mojligaste man ges maijlighet och stod att bygga pa
utbildningen till Underskoterska.

Vardbitradets uppdrag och ansvar

e Arbeta utifran socialtjanstlagen och annan tillamplig lagstiftning samt
verksamhetens mal, vardegrund och ovriga riktlinjer.

e Arbeta pa ett personcentrerat arbetssatt utifran den enskildes resurser och
formagor samt det som bidrar till en meningsfull vardag fér den enskilde och
utvecklar och bibehaller personens funktioner.

e Utfora serviceinsatser samt vard- och omsorgsinsatser utifran upprattad
genomfdrandeplan.

e Utfora vissa hédlso- och sjukvardsuppgifter efter instruktion, ordination eller
delegering, enligt genomfoérd och godkand delegeringsutbildning.

e |samrad med den enskilde genomfdra och dokumentera arbetet.

e Samverka i arbetsgruppen, med teamet och med néarstaende.

e Vara ombud eller ha andra fordjupningsuppdrag vid intresse och kunskap.

e Introducera kollegor (Vardbitrade outbildad och Vardbitrade).

e Medverka i utvecklingsarbete och bidra till att verksamhetens resurser anvands
pa basta satt.

AID-kod vardbitrade
Enligt SKR:s etikettlista:

207029 (vardbitrade hemtjanst) eller
207024 (vardbitrade sarskilt boende)

Kalla: Arbetsidentifikation, AID | SKR



https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/lonebildning/arbetsidentifikationaid.157.html
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Underskoterska

Fran den 1 juli 2023 ar Underskoterska en skyddad yrkestitel. AID-etikett
"Underskoterska” (207008-207014) anvands for:

Tillsvidareanstdllda manadsaviénade med titel/lokal befattningskod Underskoterska,
oavsett bevis, under 6vergangsperioden fram till den 30 juni 2033.

Tidsbegransat anstéllda som avser ansdka om skyddad titel Underskoterska om bevis
dnnu inte ar utfardat. Dessa ska ha annan titel/lokal befattningskod/lokal kategorikod &n
Underskoterska, Vardbitrade utbildad. Arbetsuppgifter ska motsvara beskrivningen for
AlD-etiketten.

Underskoterska kan arbeta med alla forekommande uppgifter i dldreomsorgen och dven
vara fast omsorgskontakt fér brukare om bevis for skyddad yrkestitel finns.
Underskoterskan utfoér delegerad hélso- och sjukvard, dokumenterar och upprattar
genomfdrandeplaner, deltar i teamarbete och utvecklingsarbete och handleder kollegor
(Bitraden, Vardbitraden och Underskoterskor). De kan dven ha sarskilda ombuds- eller
fordjupningsuppdrag. Underskoterska kan ha funktionen som
handledare/huvudhandledare. Handledarutbildning steg 1 motsvarar handledning for
elever under Arbetsplatsforlagt larande (APL) och handledarutbildning steg 2 for
handledledning av elever under APL, under Lirande i arbete (LIA) och under
larlingsutbildning samt for praktisk validering.

Krav pa utbildning

For att fa titeln Underskoterska kravs utbildning enligt nationella yrkespaketet for
underskoterska pa 1 500 poang alternativt gymnasiets Vard- och omsorgsprogrammet
pa 2 500 poang.

Fortbildning enligt Yrkesresan eller motsvarande.

Underskdterskas uppdrag och ansvar

e Arbeta utifran socialtjanstlagen och annan tillamplig lagstiftning samt
verksamhetens mal, vardegrund och 6vriga riktlinjer. Omsorgs- och
omvardnadsinsatser ska baseras pa evidensbaserad praktik.

e Ha uppdrag som Fast omsorgskontakt i Hemtjansten om intyg om skyddad
yrkestitel finns.

e Arbeta med ett personcentrerat arbetssatt som bidrar till att den enskilde har
en meningsfull vardag samt utvecklar och bibehaller sina funktioner.

e Tillsammans med den enskilde upprétta-, folja upp- och utvardera den enskildes
genomfdrandeplan.

e | samrad med den enskilde planera och dokumentera arbetet.

e Utefter upprattad genomférandeplan stodja den enskilde i vard och omsorgs-
samt serviceinsatser.

e Utfdra halso- och sjukvardsuppgifter enligt instruktion, ordination eller
delegering.
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e Vara ombud eller ha andra fordjupningsuppdrag vid intresse och kunskap.

e Introducera kollegor.

e Samverka med arbetsgruppen, legitimerad personal samt med andra
samverkansparter for den enskildes basta.

e Samverka med narstaende.

Underskoterska kan dven ha féljande uppdrag:
e Vara handledare eller mentor for kollegor. Bidra till att verksamhetens resurser
anvands pa basta satt.
e Initiera, delta i och utveckla verksamhetens olika processer.

e Ansvara for fordjupnings- eller ombudsuppdrag och att aterfora kunskap till
verksamheten pa lampliga satt.

AID-kod underskoterska
Enligt SKR:s etikettlista:

207009 (hemtjanst) eller 207011 (sarskilt boende)

Kalla: Arbetsidentifikation, AID | SKR



https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/lonebildning/arbetsidentifikationaid.157.html
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Specialistunderskoterska

Specialistunderskoterska arbetar ndra verksamheten vilket innebar sedvanliga
underskoterskeuppgifter med bland annat omsorgsuppgifter, samordningsuppgifter och
hélso- och sjukvardsinsatser. Fast omsorgskontaktsuppdrag kan inga.
Specialistunderskéterska kan dven utbilda kollegor och vara stodfunktion i specifika
omraden inom exempelvis demens, palliativ vard eller psykisk ohélsa. Arbete med att
bevaka specialistomrade och medverkan i utveckling av metoder och verksamhet kan
dven ingd samt att aterfora kunskaper till verksamheten.

Krav pa utbildning

For att fa titeln Specialistunderskoterska kravs forutom utbildning enligt nationellt
yrkespaket fér underskoterska eller vard- och omsorgsprogrammet en utbildning i form
av yrkeshogskoleutbildning om lagst 200 poang alternativt hogskoleutbildning om lagst
60 hp. Utbildning fran hogskola ska ha en tydlig inriktning mot vard och omsorg eller
dldreomsorg i hela sin omfattning. Dessa 60 hp far varderas infor anstéllning.

Uppdrag och ansvar

Uppdraget som Specialistunderskoterska bor definieras och tydliggoras utifran varje
kommuns specifika behov. Gemensamt bor dock vara att uppdraget ar verksamhetsnara
och syftar till att stodja och utveckla verksamhet och kollegor.

Utover arbete enligt Underskoterska ar uppdrag och ansvar for Specialistunderskoterska
att:

e Initiera, driva och genomfora kvalitéts- och verksamhetsforbattringar.

e Stddja kollegor och utveckla arbetsmetoder i vard- och omsorgsarbete.

e Stddja chef i utveckling av verksamheten utifran verksamhetens behov.

e Vara stodfunktion inom specifika omraden sasom kognitiva sjukdomar, palliativ
vard och psykisk ohalsa.

e Stodja och introducera nya medarbetare/kollegor.

e Vara handledare/huvudhandledare.

e Ha uppdrag som mentor.

e Bidra till att verksamhetens resurser anvands pa basta satt.

e Samverka internt och externt.

AID-kod specialistunderskoterska

Enligt SKR:s etikettlista:
207008

Kalla: Arbetsidentifikation, AID | SKR
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Inforande i tre faser

Planera

1. Planera vilka aktorer som behover involveras i arbetet.

2. Utse och tillsatt roller infoér implementeringsarbetet sa som processagare, bestéllare,
projektledare/férandringsledare m fl stédjande roller.

Implementera

1. Kartlagg vilken grundkompetens varje enskild medarbetare har.

2. Bestam vilken titel varje medarbetare ska ha med hjalp av den gemensamma
modellen.

3. Infor specificerade krav pa utbildning eller grundldggande forutsattningar for nya
anstallningar till alla uppdrag/ titlar inom vard- och omsorgsverksamheten;
servicebitrade, vardbitrade outbildad, vardbitrade, underskoterska och
specialistutbildad underskoterska.

4. Ta fram individuella kompetens- och utbildningsplaner, utifran titel och
uppdragsbeskrivning.

5. For att uppna punkt 4, berdkna tid och kostnad for arbetsgivaren.

6. Upprétta en plan for hur man nar sitt mal med att ha ratt utbildad personal inom
verksamhetsomradet. Ex antal medarbetare per ar, vilken/vilka utbildningar behover var
och en samt férmaner.

7. Genomfor 6verenskommen differentiering av arbetsuppgifter/uppdrag mellan de
olika titlarna.

Utvardera

1. Samla ihop information och sammanstall material som kan svara pa fragor om
processen har gatt enligt plan och om de mal som sattes upp fran borjan natts och fatt
de effekter man efterstravat.

2. Beskriv de faktorer som-kan ses till att man natt de mal som man ville na. Om inte,
vad behover laggas till?

3. Ta fram forslag till atgarder.
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Uppfoljning av dokument

Lansgemensamma riktlinjer uppdateras vid lagandringar eller andra forfattningskrav.
Forandringar som forvantas ar forslag i kommande utredning om sprakkrav for personal
inom dldreomsorgen som dverlamnas till regeringen 29 november 2024. Sprakkrav for
personal i dldreomsorgen - Regeringen.se

Vid revidering av modellen och framtagande av stod for implementering, foreslas arbete

med:

Bilaga

Uppfoljning av genomford fortbildning Yrkesresa dldreomsorg.
Genomforda handledarutbildningar.

Hur modellen inforts och lett till medarbetares forflyttning i modellen (ex fran
outbildad till vardbitrade utbildad).

Kartlaggning av kapacitet for forflyttning, valideringar av utbildare inom
vuxenutbildningen i lanet.

Ombudsroller for exempelvis Fast omsorgskontakt, Mentor, Sprakombud, Senior
Alertombud och Specialistunderskoterskoterska.

Oversikt titlar och utbildningskrav inom dldreomsorg — medarbetarversion.


https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/kommittedirektiv/2023/03/dir.-202344
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/kommittedirektiv/2023/03/dir.-202344
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