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Kvalitetsindikatorer for god och saker patientadministration
och kliniskt verksamhetsstod 2024

Checklistan ska efter genomgang ha bock i samtliga rutor L, uppgifter om ansvariga personer samt vara godkand av
namngiven myndighetschef och halso-sjukvardschef.

Utsedd superanvandare ansvarar for att checklistan arligen i maj manad eller vid férandringar uppdateras och skickas in

till e-halsa e-halsa@rijl.se

Utsedd superanvandare ansvarar ocksa for att dokumentet ska finnas lattillgangligt p& kommunens intranat.
Dokumentet syftar till kvalitetssé@kring av informationshantering kring patienter, klargéra superanvandarens roll och
sakerstalla rutiner for utbildnings- och informationsinsatser.

Kommun:

Utsedda superanvandare i kommunen, bistdndshandldggare och personal inom HSL:

Namn, titel och mejl:

Superanvandarens ansvar och uppdrag:

Ansvara for att checklistans punkter och rutiner ar férankrade i kommunen

God kunskap om kommunen som helhet - alla dess olika verksamheter och floden.

God kunskap om de delar som ar aktuella fér kommunanvandare i Cosmic.

Ansvara for utbildning/fortbildning av medarbetare och studenter inom kommunen.

Support till kollegor vid behov

Om en superanvandare avslutar sitt uppdrag ska ersattare utses av chef och dverlamning ske.

Ansvara for att bevaka och delge information och nyheter om Cosmic som berér kommunen

E-halsa Funktionsbrevlada: e-halsa@ril.se
Folkhalsa och sjukvard 2023-12-01
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Checklista

Sakerstélla kommunens rutiner for felanmalan och teknisk support gallande Cosmic (Link,
Messenger, BoS, Patientkortet, Uppmarksamhetssignalen)

Sakerstalla kommunens rutiner och ansvar for att bestalla respektive avbestalla behorighet till
Cosmic for personal inom kommunen.
Ansvarig - namn och titel:

Sakerstalla kommunens rutiner och ansvar for att registrera i och uppdatera Patientkortet.

Link

Sakerstalla att kommunen arbetar enligt utskrivningsprocessen i Link och har rutin for att
regelbundet kontrollera samordningsarenden, minst tre ggr/dag kl 08-12-16.
Ansvarig - roll, funktion eller namn, titel och mejl fér évergripande ansvar:

Sakerstalla forankrad Reservrutin for Cosmic Link vid driftstopp och dokument Meddelande i
Cosmic Link, reservrutin ska anvandas. Meddelanden som rapporteras via telefon och
dokumenteras pa papper under driftstopp av Cosmic ska skrivas in manuellt i Cosmic Link nar
Cosmic ater ar i drift.

Messenger

Sakerstalla kommunens rutin for att regelbundet kontrollera funktionsbreviada i Messenger,
rekommendation minst tre ggr/dag kl 08-12-16.

BoS

Sakerstalla kommunens rutiner for arbetet i BoS.

Yttersta ansvaret for att checklistan uppfylls har myndighetschefen och hélso- och sjukvardschefen

Datum:

Ansvariga chefer:
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