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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Under 2023 har projektet Forbattrat partnerskap 2024 genomforts pa uppdrag av
kommundirektorerna i Jonkopings lan. | maj 2023 presenterades delrapport kartlaggning
dar flera rekommendationer lamnades. | augusti 2023 genomférdes tva workshoppar,
en med partnerskap utbildning (skolchefer och Kommunal utveckling), och en med
partnerskap social valfard (socialchefer och kommunal utveckling). Bada workshopparna
resulterade i varsin handlingsplan. Styrgrupp social valfard har darefter beslutat att
starta ett delprojekt som en fortsattning pa genomférandet av projektet Forbattrat
partnerskapet.

1.2 Uppdrag

Delprojektet syftar till att stodja Styrgrupp social valfard i genomférande av
handlingsplanen. Delprojektet har tre projektmal. Projektet ska

1. Ta fram ett dokument som beskriver styrgruppens syfte, mal, uppdrag och
beslutsmandat.

2. Tafram en projektmodell, samt genomfdra en Gversyn och integrering av
pagaende projekt och uppdrag enligt framtagen projektmodell.

3. Inventera och fortydliga natverkens uppdrag.

Den har rapporten svarar mot férsta delen i projektmal 2 —ta fram en projektmodell.
Rapporten innehaller, utéver inledningen, tva delar;

e portféljstyrning som beskriver hur man skapar éverblick, systematik och
effektivitet i styrningen 6ver det samlade utvecklingsarbetet och sdkerstaller att
man gor ratt saker

e projektstyrning som beskriver hur man skapar effektivitet i styrningen av
enskilda projekt och sakerstaller att man gor saker ratt.

1.3 Definitioner

1.3.1 Projekt

Ett icke aterkommande, avgrdnsat och malinriktat arbete med en tydlig bérjan och ett
slut, samt med ett definierat mal. Ett projekt har en budget och tydliga tilldelade
resurser i ovrigt. Vidare har projektet en tydlig struktur med olika faser och
beslutsgrindar.
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1.3.2 Uppdrag

Ett uppdrag liknar ett projekt avseende avgransat och en tydlig behovsbild. Ett uppdrag
kan vara av engangskaraktar eller aterkommande. Det kraver mindre samordning och
har lagre komplexitet, t ex en utredning eller kartlaggning.

1.3.3 Utvecklingsomrade

Flera projekt och tillhorande férandringsaktiviteter som startas och genomfoérs
koordinerat for att uppna ett effektmal.

1.3.4 Portfol;

En samling utvecklingsomraden med tillhérande projekt och uppdrag, som kontinuerligt
behover prioriteras, planeras och féljas upp for att ge ett maximalt bidrag till
verksamhetens strategiska mal.

1.3.5 Lopande processer

Social valfard inom Kommunal utveckling har kartlagt sina I6pande processer. Dessa ar:

e  Omvarldsbevakning

e Stodmaterial — uppdatering

e Systematiskt kvalitetsarbete

e Uppfdljning placerade barn

e Arbetstyngdsmatning socialsekreterare

e Kompetensprogram — Yrkesresan

e Leda och samordna natverk/ erfarenhetsutbyte
e Samarbete; SoS, Skolverket, SKR, regionalt

e Beredning av nya behov

e Samordning av remissyttranden och motioner
e Ledningssystem for samverkan

e Administration och andra interna processer

1.3.6 Resursstyrning

Exempel pa nédvandiga resurser for uppdatering av Verksamhetsplan, Portféljstyrning
pa saval strategisk som taktisk niva, Operativ ledning av projekt och uppdrag,

framtagning av rapporter och analysstod, samt for I6pande processer ar:

e Specialister pa portfoljstyrning
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e Projektledare och projektmedarbetare

e Ekonomistdd vid framtagande av ekonomiska kalkyler, nyttoanalyser och
projektbudget

e Projektadministration

e Kommunikationsstod

e Enkatstod

e Processtdd vid t ex workshop, fokusgrupper och ledning/ samordning av natverk

e Analysstod.
2 Portfoljstyrning

2.1 Syfte och mal med portféljstyrning

Styrgruppen for Social valfard och kommunal hélso- och sjukvard har beslutat att
utveckla en ny modell fér portféljstyrning for att skapa en 6versiktlig bild 6ver pdgaende
projekt, samband och beroenden mellan projekt samt skapa en systematisk
beslutsprocess infor och under projekt. Metoden beskriver ett systematiskt satt for
strategisk planering, styrning och uppféljning av hela utvecklingsarbetet som pagar i
samverkan mellan kommunerna i Jonkdpings 1an inom Social valfard vid kommunal
utveckling.

Malet ar att astadkomma en forbattrad styrning genom att sakerstalla:

e att alla projekt och uppdrag styr mot malet
e samordning och resursanvandning

e en konsekvent hantering

e samarbete och kommunikation.

2.2 Styrande principer for portfoljstyrning

Beslutsfattare pa strategisk och taktisk niva (se figur 4) ska fa underbyggda
beslutsunderlag som underlattar prioritering, balanserar och optimerar portféljen,
sakerstaller uppfoljning mot mal och analys av effekter, samt sdkerstaller effektivt
resursutnyttjande och 6verblick.

2.3 Generellt om portfoéljstyrning

Portfoljstyrning ar en metod for att ge ledningen kontroll 6ver organisationens projekt,
maximera de ekonomiska férdelarna och minimera riskerna.

3(17)
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“Medan projektledning fokuserar pd att géra saker rdtt s@ syftar portféljstyrning till att
gora rdtt saker”

En portfolj bestar av en samling utvecklingsinsatser (I6pande processer, uppdrag och
projekt) som grupperats for att underlatta effektiv styrning i syfte att uppna strategiska
mal. De enskilda projekten behover inte ha ett direkt samband mellan varandra men ska
svara mot effektmalen for respektive portfol;.

Portfoljstyrning ar en styrmodell som sakerstaller att strategisk styrning och operativ
niva hanger ihop, och bidrar till att vi gor ratt saker. Portfoljstyrningen ska vara
transparent och underlatta uppféljning.

Nedan féljer fyra avsnitt som beskriver
e Portfoljmodellens koppling till verksamhetsplanen
e  Principer for effektiv portféljstyrning
e Portfoljprocessen
e Roller och ansvar i portfoljprocessen.

2.4 Koppling till verksamhetsplanen

Verksamhetsplanen och andra styrande dokument ligger till grund fér de prioriteringar
som skapar nytta for invanare och kommunernas socialtjanst. Eftersom behovet varierar
over tid kommer ocksa utvecklingsomraden och projekt att variera, vilket stéller krav pa
ett flexibelt arbetssatt. Darfor ar det alltid den senaste verksamhetsplanen som styr.

2.4.1 Verksamhetsplan 2024

Verksamhetsplanen for Social Valfard innehaller tre gemensamma utvecklingsomraden,
som vart och ett kommer att utgora en viktig del i styrningen for utvecklingsarbete i
form av projekt och uppdrag. Nedan féljer en utvecklad beskrivning av effektmal per
utvecklingsomrade.

Personal och kompetensforsérjning

Lansgemensamt anordnade utbildningar och kompetenshéjande aktiviteter for
medarbetare och invanare, arrangerade behov identifierade i kommunala natverken for
att pa ett kostnadseffektivt satt tillgangliggéra kompetensutveckling.

Genom lanssamordning av Nationellt introduktions- och kompetensutvecklingsprojekt
for socialtjansten "Yrkesresor”, kan resurseffektivitet och kvalitetssdkring av
kompetensutvecklingen sakras. Evidensbaserad kunskap tillampas i motet med
invanaren.

Demografisk utveckling innebar utmaningar bemanna och sakerstalla kompetens inom
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socialtjansten. Gemensam planering av for kompetensutveckling, i samverkan for att
astadkomma teamsamverkan 6ver organisatoriska granser genom verksamhetsnéra
kompetensférnyelse, utveckla gemensamma traningsmiljoer, medarbetare ges
forutsattningar att trana och utveckla personcentrat coachande forhallningssatt for att
starka och tillvarata individers egna resurser. Starka forutsattningar och stéd for chefer
inom socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard. | projektform utveckla nya roller
och yrkesfunktioner som tillvaratar egenerfarenhet, dar varje invanare ses som resurs.

Nara vard

Malet med omstéllningen till Nara vard ar att invanaren far en god, nara och samordnad
vard som starker halsan. Den Nara varden ska vara latt tillganglig, proaktiv och
halsoframjande och inriktas pa forebyggande insatser utifran befolkningens och
individuella behov. Insatser ska samordnas utifran personens fokus, dar invanaren ar
aktiv medskapare och egna resurser tas tillvara. Primarvardsnivan utgor basen i halso-
och sjukvarden.

En mer tillganglig, ndrmare vard ska tillsammans med nya arbetssatt innebara att
resurserna inom vard och omsorg kan anvandas battre och darmed racka till fler.
Samordningsuppdraget for Nara vard ska starka en samordnad utveckling och
gemensamma stodsystem for inférande och uppféljning. Samordningsuppdrag och ett
malinriktat arbete ska minska ojamlikhet mellan grupper. Tretton kommuner med dess
olika forvaltningar kan genom samverkan och samordnad utveckling starka varandra, fa
stod till sin lokala arena och uppna en effektivare resursanvandning. Lanets kommuner
har antagit fyra gemensamma strategier fér nara vard, arbete i organisatoriska
mellanrum och forstarkt samordning. Med invanarnas behov i fokus a) rikta insatser till
att framja hélsa och férebygga ohalsa, b) starka samverkan och tillforsakra kontinuitet
for invanare med komplexa behov, c) inféra nya arbetssatt som stodjer inriktningen (se
nedan) d) starka forutsattningar for medarbetare och invanare (se ovan) till
hilsoframjande, samordnade, personcentrerade och samskapade insatser. Tillsammans-
moter-vi-framtidens-behov.pdf (kommunalutveckling.nu)

Néra vard och omstéllning till ny socialtjanstlag, tillsammans med andra pagaende
forandringar starker varandra i sina intentioner. De understryker tillsammans behovet
av nya arbetssatt och nya satt att ge tjanster och stédja invanare, som samskapas och
tillvaratar invanares resurser och egenkraft.

Nya arbetssatt

Det beh6vs nya innovativa satt att leverera tjanster och service. Digitalisering och
anvandningen av valfardsteknik ar viktiga maojliggorare. Det handlar ocksa om att sluta
gora, forandra och forenkla processer for att fokusera pa det som skapar mest varde for
invanaren.

5(17)
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Utvecklingsomradet ska skapa en enklare vardag for invanare och medarbetare med
stod av anpassat tjansteutbud och 6kad digitalisering. Genom digital teknik kan insatser,
stéd och vard komma narmare och personens sjalvstandighet 6ka. For att sdkerstélla
morgondagens valfard for lanets invanare dr behovet att kommunerna i samverkan
provar och utvarderar nya arbetssatt for en bedomning om majligheter for spridning och
implementering i respektive kommun. Utvecklingsomradet syftar till tillvaratagande av
allas resurser pa basta satt och for mesta mojliga varde, genom att automatisera och
minska tiden som laggs pa icke vardeskapande administration. Genom att gemensamt
arbeta med inférande och uppfélining av kunskapsstdd och att gemensamt utveckla
vdrden och insatserna sker fortsatt utveckling av samverkan kring professionens och
invanarens kunskapsstod, for att basta kunskap tillampas i varje mote.

2.5 Effektiv portfdljstyrning

Framgangsfaktorer for effektiv projektstyrning ar

e Prioritering

e Resursallokering
e Riskhantering

e Transparens

e Flexibilitet

Portfoljstyrningen sdkerstéller att kommunerna prioriterar (valjer och valjer bort) och
godkanner alla ingaende projekt och uppdrag inom ett utvecklingsomrade.

2.5.1 Prioritering

En central uppgift i portfoljstyrning ar att identifiera, klassificera och prioritera bland
lampliga projekt. En effektiv portféljstyrning kréver att projekt prioriteras utifran deras
bidrag till verksamhetens mal och strategier. Projekt som inte stoder verksamhetens mal
eller som har Iag prioritet bor inte inkluderas i portfoljen. For prioriteringsarbete
rekommenderas nedanstaende metod.
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Stor

Avfirda

% Kostnad/anstrangning
>

Liten Effekt/paverkan Stor

Figur 1

2.5.2 Resursallokering

En effektiv portfoljstyrning krdver att resurserna allokeras pa ett satt som stoder
verksamhetens mal och strategier. Resurserna bor allokeras till projekt som har hog
prioritet och som ger storst nytta for verksamheten. En férdel med portféljmodellen ar
att resurser kan aggregeras och samutnyttjas for flera olika projekt. En annan ar att
resurser vid behov kan omfordelas mellan olika projekt i portféljen. Detta bidrar till en
okad flexibilitet.

2.5.3 Riskhantering

En effektiv portfoljstyrning kraver att riskerna hanteras pa ett satt som minimerar deras
paverkan pa verksamheten. Riskerna bor identifieras och bedémas tidigt i projektets
livscykel och att lampliga atgarder vidtas for att hantera dem. For riskhantering
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rekommenderas nedanstaende modell.

Riskmatris

“ 30 < x®0o v 30 x

1 2 3 4
Sannolikhet
Atgérd kravs (9-12)
Héll under uppsikt (4-8)
Risken accepteras (1-3
Konsekvens Sannolikhet
sannolik (mycket troligt att fel
4 Allvarig (fel far inte intraffa) uppstar)
Kannbar (besvarande fér .
3 intressenter och org) Majlig
2 Lindrig (uppfattas som liten) |Mindre sannolik (mycket liten risk)
" " Osannolik (praktiskt taget
1 Forsumbar (obetydlig) obefintlig risk)
Figur 2

En effektiv portfoljstyrning krdver att det finns transparens i hela processen. Alla projekt
och deras status bor vara synliga for alla intressenter, sa att de kan fatta valgrundade
beslut. Detta astadkoms genom en tydlig portfdljprocess, delaktighet pa olika nivaer i
urval av utvecklingsidéer, resursfordelning, tydliga portfoljrapporter och
effektuppfoljningar, samt effektiva dialogmetoder for delaktighet.

255 Flexibilitet

En effektiv portfoljstyrning kraver att portfoljen ar flexibel och kan anpassas till
forandrade omstandigheter. Portféljen bor kunna justeras nar det uppstar nya behov
eller nar verksamhetens mal och strategier férandras. Det sker genom stdndig
resursallokering, samt en ambition att fardigstalla projekt inom givna tidsramar.

2.6 Portfdljprocessen

Som stdd for det systematiska arbetet har en portfoljprocess tagits fram.
Portfoljstyrningen ar integrerad med projektstyrningen. Centralt i integreringen ar
identifiera, sortera, vardera och prioritera bland nya utvecklingsidéer. Denna del av

processen kallas urvalsprocess och stracker sig fram till Portféljbeslut (se nedan PO).
Urvalsprocessen syftar till att:

e |dentifiera inkommande idéer.

8(17)
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e Sortera idéer efter projekttyp, komplexitet och utvecklingsomrade.

e Vardera idéernas potential kopplat till effektmal, angeldgenhet,
genomforbarhet, ekonomisk nytta.

e Prioritera genom rangordning av idéer.

e Besluta om utvecklingsinsatser.

Varje niva i samverkansorganisationen (natverk och chefsnatverk) ansvarar for att
identifiera nya utvecklingsidéer och vardera dessa. Det sker genom omvarldsanalys dar
till exempel nya lagforslag, nya metoder, nationella utvarderingar, nationella utlysningar
om projektmedel etc. kontinuerligt varderas. Lika viktigt ar de utvarderingar och
nulagesanalyser som genomfoérs i kommunerna dar olika lokala behov identifieras. En
gang per ar genomfors en val férbered workshop dar Kommunal utveckling har forberett
en sammanstallning av omvarldsanalys, nulagesanalys och utvecklingsidéer. Styrgrupp
Social vélfard tillsammans med de Taktiska styrgrupperna. Resultatet av denna
workshop utgor underlag for nasta ars Verksamhetsplan och Portfoljdirektiv. Resultatet
dokumenteras som Beslut om start av Portféljférberedelser (P0O). Startbeslutet ska tas
fore maj manads utgang och vara utgangspunkt for Styrgrupp Social valfards nodvandiga
forberedelser av verksamhetsplan och projektdirektiv (P1), samt vara utgangspunkt for
de Taktiska styrgruppernas arbete med att avsluta projekt som inte ska fortsatta nasta
ar, samt prioritering av nya projekt och uppdrag.

Underlag for verksamhetsplanen ska vara inlamnade senast 10 juni varje ar. Fore
september manads utgang ska styrgruppen efter dialog med de Taktiska styrgrupperna
faststalla portfoljdirektiv med tydliga effektmal och en budgetram fér nastkommande ar
per delportfolj. Darefter beslutar respektive Taktisk styrgrupp om vilka projekt som ska
inga i nasta ars portfolj. Beslutet ska rapporteras pa nasta Styrgrupp for Social valfard.
Beslutet tas fére november manads utgang.

Till skillnad fran projektprocessen finns det inget genomférandeansvar i
portfoljprocessen. Det ansvaret ligger i projektprocessen. Daremot ar uppféljning av
saval resultat i form av en portfoljrapport och uppféljning av effekter ett ansvar som
ligger i portfoljprocessen. Portfoljrapporten baseras pa en statusrapport med fokus pa
avvikelser fran plan. Rapporteras till Styrgrupp for Social valfard kvartalsvis. Syftet med
portfoljrapporten ar att ge den strategiska nivan information for att kunna ta beslut om
att balansera portféljen, t ex genom att avbryta projekt och starta nya med hogre
potential. Effektrapporten (del av verksamhetsberattelsen) ska ge en samlad bild av hela
delportféljens (utvecklingsomrade) effekter for invanare/brukare.
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Strategisk niva

Operativ niva

Figur 3

2.7
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Nedan beskrivs hur portféljmodellen ska fungera och hur de olika nivaerna ska hinga
ihop, samt hur roller och ansvar ar férdelade.

Resursstyrning
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Figur 4

' ' '

Utvecklingsomrade A Utvecklingsomrade B Utvecklingsomrade A

Omradesportfolj Omradesportfolj Omradesportfolj
Projekt Projekt Projekt
Uppdrag | | Uppdrag 1 Uppdrag

Lépande
processer
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Styrgrupp Social valfard

Verksamhetsplanen ar det grundlaggande styrdokumentet for utvecklingsarbetet inom
Social valfard. Av verksamhetsplanen framgar mal, utvecklingsomraden och resurser for
det kommande aret. Verksamhetsplanen faststélls av styrgrupp Social vélfard.

Pa en strategisk niva ar huvuduppgifterna att:

e Faststalls vilka utvecklingsomraden som ska gélla, samt effektmal kopplat till
respektive utvecklingsomrade.
e Sikerstélla att verksamhetsplanering och budgetplanering gar i takt (arshjul).
o Fokus pa att sdkerstalla nar man behover ha input for att kunna besluta
om portféljens innehall.
e Styra arbetet med urvalsprocessen.
o Genom dialog i arlig workshop, och genom portféljdirektiv.
e Ansvara for effektvardering.
e Stdrka samverkan med andra organisationer, internt och externt.

Styrgrupp Social valfard utgor den strategiska nivan med ansvar for portfoljstyrningen.

Taktisk styrgrupp per utvecklingsomrade (delportfolj)

Styrgrupp for Social valfard utser i sin tur en taktisk niva, Taktisk Styrgrupp per
Verksamhetsomrade. | den Taktiska styrgruppen ingar personer som kommunerna utser
utifran sitt uppdrag och som har kompetens och resurser att leda och styra arbetet inom
respektive utvecklingsomrade. Den Taktiska styrgruppens huvuduppgifter ar att:

e Besluta om de enskilda projekt som ska inga i delportfoljen for ett
utvecklingsomrade.

o Detta sker utifran Portféljdirektiv fran Styrgrupp Social valfard som
beskriver effektmal, inriktningar, férvantade resultat och portfoljbudget.

e Ansvara for uppféljning av de enskilda projekten.

e Rapportera (kvartalsvis) till styrgruppen med data pa en aggregerad niva.

e Medverka i en uppdragsdialog dar den Taktiska styrgruppen moter den
strategiska styrgruppen.

e Fatta beslut for de olika faserna i ProjektStegen (avsnitt 3.4).

e Stdrka samverkan med andra organisationer, internt och externt.

e Den taktiska styrgruppen har mandat att organisera sig pa ett for uppdraget
dndamalsenligt satt men ska spegla organiseringen pa strategisk niva avseende
arbetsutskott for beredning av beslut, samt beredning och samordning per
lansdel.

Kommunal utveckling
ansvarar for de I6pande processerna (1.3.5) och resursstyrning (1.3.6).
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Operativ niva
Det operativa genomfdérandet sker i projektform enligt avsnitt 3.
Samverkan

Projektstyrningsmodellen ar framtagen i syfte att starka strategisk planering, styrning
och uppfoljning av hela utvecklingsarbetet som pagar i samverkan mellan kommunerna i
Jonkopings lan inom Social valfard vid kommunal utveckling. Projektstyrmodellen ska
ocksa kunna fungera i samverkansprojekt med andra verksamhetsomraden inom
kommunerna (till exempel utbildning och fritid) samt med andra organisationer (till
exempel Region Jonkopings ldan och statliga myndigheter. Sarskilt viktigt ar att den
strategiska och taktiska nivan ar organiserade och bedriver sitt arbete utifran ett
samverkansperspektiv.

2.7.1 Alternativ indelning i delportfoljer

Efter analys vid arbetsutskottets mote (2024-02-27) far projektledaren i uppdrag att ta
fram ett forslag pa alternativ indelning. Analysen landar i slutsatsen att i nuldget finns
det ett stort antal pagaende projekt som behdover avslutas for att skapa utrymme for nya
angelagna projekt. | analysen konstateras ocksa att flera pagaende projekt svarar mot
flera utvecklingsomraden. Man konstaterar dessutom att utvecklingsomradenas
effektmal behdver fortydligas och konkretiseras innan ett arbetssatt som beskrivs ovan
kan starta. Arbetsutskottet vill darfér se en portféljorganisation med en taktisk niva som
ar verksamhetsindelad:

e Aldreomsorg (AO)

e Halso- och sjukvard (HSV)

e Individ och familjeomsorg (IFO)
e Funktionshinder-omsorg (FHO)

Varje Taktisk styrgrupp tar ansvar for att det i respektive portfolj finns projekt och
uppdrag som svarar mot alla tre utvecklingsomraden; Kompetens och personal, Nara
vard, Nya arbetssatt. De Taktiska styrgrupperna bestar av en chef per kommun med
kompetens inom respektive verksamhetsomrade. Dessa chefer far i uppdrag att i urvalet
av projekt och uppdrag samrada med berérda chefer och specialister i hemkommunen.
T ex AO/HSV med MAS, IFO med Barn- och unga etc.

Déarutover kan det vara aktuellt med en fjarde 6vergripande portfélj som Styrgrupp
Social véalfard blir beslutande 6ver pa saval strategisk som taktisk niva.

Sammanstallning av pagaende projekt och uppdrag per verksamhetsomrade, som kan
utgora en bas for portféljerna 2025, bildaggs denna rapport.
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Operativ niva Uppdrag Uppdrag Uppdrag Uppdrag
Figur 5

3 Projektstyrning

3.1 Syfte och mal med projektstyrning

Projektstyrningen syftar till att sdakerstalla en effektiv styrning av ett enskilt projekt, ett
enhetligt och férutsagbart arbetssatt med tydliga beslutsgrindar.

3.2 Projektprocessen

3.2.1 ProjektStegen

Kommunal utveckling arbetar i alla projekt efter projektmodellen ©Projektstegen.
Projektstegen ar en val beprovad modell, som innehaller tydliga projektfaser, styrande
och stodjande dokument. Processen bestar av fem faser; initiering, forstudie, planering,
genomfdrande samt avveckling. Till varje fas finns en beslutsgrind kopplad. Styrgrupp
Social vélfard har kompletterat modellen med tva steg fér implementering i tva eller
flera kommuner; planering av delprojekt implementering och genomférande
implementering, med tva kopplade beslutsgrindar.
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Implementeringsplan Leveransprotokoll
Jutvardering
Figur 6

Projektdirektiv; initieringsfasens styrande dokument. Beslutsgrind 0.

Utgangspunkten for ett projekt kan vara; en idé, ett problem eller en mojlig I16sning.
Projektdirektivet ar startsignal for planering och genomférande. Vid behov gors en
fordjupad analys och flera olika l16sningsforslag tas fram. Beslutsfattaren bor lagga tid pa
att gora en realistisk bedomning |6sningsforslag, tid, kostnader samt effekt- och
projektmal. | denna fas tydliggors koppling till organisationens mal och motiv till
prioritering av projektet.

Exempel pa innehall:

e Beskrivning av projektets bakgrund och bestallare

e Forslag pa olika tankbara I6sningsalternativ

e Beskrivningar av effektmal, projektmal, projektleveranser och avgransningar
e Beskrivning av projektets finansiering och projektets ekonomiska kalkyl

e Utredning av projektets konsekvenser

e Beskrivning av projektets omfattning avseende tid, kostnad och resurser

3.4 Forstudie

Forstudierapport; Forstudiefasens styrande dokument. Beslutsgrind 1.

Forstudiefasen syftar till att utifran Projektdirektivet foresla en eller flera I6sningar.
Forstudierapporten ar ett beslutsunderlag for om projektet ska fortsatta.

Exempel pa innehall:

e Beskrivning av projektets bakgrund och bestallare
e Beskrivning av olika I6sningsalternativ for att na projektresultatet
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e Beskrivning av effektmal, projektmal, projektleveranser och avgransningar

e Beskrivning av projektets finansiering och ekonomiska kalkyl

e Genomfdrande av olika analyser avseende projektets intressenter,
konsekvenser, SWOT, risker etc.

e Beskrivning av projektets omfattning avseende tid, kostnad och
projektorganisation

e Ovriga fragor som t ex sakerhet och sekretess, legala fragor samt begrepp och
definitioner

3.5 Planering

Projektplan; Planeringsfasens styrande dokument. Beslutsgrind 2.

| Planeringsfasen bestams pa vilket satt projektet ska genomforas. Projektplanen ar en
karta och ett regelverk fér hur projektet ska styras i genomforandefasen. | den héar fasen
bestdams vad som ska goras, vilka som ska utféra arbetet och nar i tiden det ska ske.
Vidare beskrivs olika typer av riktlinjer, t ex administrativa rutiner, kvalitetsmal och
hantering av risker i projektet.

Exempel pa innehall:

e Information om projektets bakgrund och bestéllare

e Beskrivning av effektmal, projektmal, kvalitetsmal och avgransningar

e Utredning av projektets konsekvenser och risker

e Nedbrytning av leveranser till aktiviteter som laggs in i en tidsplan

e Budget och ekonomisk styrning av projektet

e Projektorganisation och resurssakring

e Beskrivning av arbetssatt i projektet

e Krav pa statusrapportering av projektets framskridande

e Hantering av andringar

e Kommunikationsplan

o Ovriga fragor som t ex sakerhet och sekretess, legala frdgor samt begrepp och
definitioner

3.6 Genomforande

Leveransprotokoll; Planeringsfasens styrande dokument. Beslutsgrind 3.

Genomfdérandefasen innebar att projektet ska utfora alla aktiviteter och leverera alla
projektleveranser enligt Projektplanen. Aktiviteter, resurser, projektleveranser, tidsplan
och budget ska regelbundet foljas upp och resultatet av uppfoljningen ska rapporteras
till projekt- och styrgrupp samt arkiveras. Pa sa satt uppnas kontroll och styrning av
projektet. Ett kritiskt moment ar att sakerstalla tydliga roller i projektet.
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Exempel pa moment i genomférandefasen:

e Start av projektet

e Delegering och utdelning av arbetsuppgifter och aktiviteter

e Regelbunden uppféljning, sammanstallning, analys och statusrapportering av
leveranser, aktiviteter, tidsplan, resursutnyttjande och budget

e Regelbundna mdten med styrgrupp, bestallare, projektgrupp och dvriga
intressenter

e Ovrig projektadministration

e Hantering av andringar

e Avslutningsvis ska det slutgiltiga Leveransprotokollet anvdandas som ett
beslutsunderlag

3.7 Implementering

Implementeringsplan; En del av genomférandeplanen. Stodja kommunerna i
implementering av projektet. Beslutsgrind 4.

Implementeringsrapport; Efter genomford implementering upprattas en rapport.
Beslutsgrind 5.

Exempel pa moment i implementeringsfasen:

e Stddja organisering av implementering i kommunerna i samarbete med lokal
projektledare.

e Informera om projektets resultat

e Utbilda personal i kommunerna it ex nya metoder.

e Folja upp resultat och utvardera effekter avimplementeringen i varje kommun.

e Uppratta implementeringsrapport

3.8 Avveckling

Slutrapport; Avvecklingsfasens styrande dokument. Beslutsgrind 6.

Avvecklingsfasen startar da beslut fattats om att projektet ska avslutas, vilket principiellt
innebar att bestallaren erhallit och godkant alla 6verenskomna projektleveranser. Om sa
inte ar fallet, ska ej utférda projektleveranser dokumenteras som avvikelser. Efter
godkannande leveransprotokollet startar projektledaren avvecklingen av projektet.
Detta innebar:

e Uppratta slutrapport for projektet
e Hantera eventuell restlista for det som inte utférdes i projektet.
e Avveckla projektrutiner och aterlamna resurser.
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3.9 Roller och ansvar

Den taktiska styrgruppen (per verksamhetsomrade), beslutar utifran portfoljdirektiv och
inom givna ekonomiska ramar om vilka projekt och uppdrag som ska genomforas.

Projektledaren leder och driver arbetet i projektet och ansvarar for att uppratta en
projektplan. Projektledaren definierar vilka resurser som kravs for projektets
genomférande och ansvarar for att bestallaren far allt levererat enligt uppsatta mal.
Projektledaren rapporterar projektets framskridande och avvikelser avseende
leveranser, tider och budget och informerar I6pande styrgrupp och dvriga intressenter
om projektet samt ansvarar for arkivering av projektdokumentation samt for att skapa
en "vi-anda” inom projektet och verkar for att projektgruppens olika kompetenser
tillvaratas pa basta satt.
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